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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo verificar a eficacia da constelagdo sistémica
como ferramenta na resolucéo de conflitos no ordenamento juridico brasileiro. Como
objetivos especificos abordard a origem, o funcionamento e aplicabilidade da
dindmica das constelagbes sistémicas na esfera judicial brasileira, a partir do
conhecimento e incorporacéo das leis sistémicas desenvolvidas por Bert Hellinger, de
acordo com as diretrizes do Direito Sistémico, sendo possivel experienciar uma
ampliacdo de consciéncia e compreender a auto responsabilidade dos operadores do
direito, tornando-se instrumento capaz de proporcionar a solugéo da lide, de forma
pacifica, e com o intuito de evitar a reincidéncia das partes ao embate no cotidiano e
no ambito judicial. Para a pesquisa, utilizou-se a metodologia bibliografica e pesquisa
documental, buscando o contexto do problema, e as concepc¢des doutrinarias. Como
resultado da pesquisa, observou-se que o judiciario mostra-se sobrecarregado
apresentando um grande déficit no julgamento das lides, devido ao imenso niumero de
acOes, sendo necessaria a aplicacdo de métodos alternativos e ageis para a resolucao
dos conflitos, que venham a possibilitar, as partes litigantes a auto composicao e a
justica que procuram de maneira mais célere e eficaz. Destarte, verificou-se que a
técnica da Constelacdo Sistémica esta presente em varios Tribunais do pais e
contribui para a humanizacao do ideal de Justica brasileiro, bem como € capaz de
proporcionar uma solucédo mais profunda e concreta dos conflitos, ressignificando o
papel do judiciario. Para a elaboracéo da pesquisa, adota-se o0 método de abordagem
dedutivo, uma vez que parte dos aspectos destacados das constelacdes sistémicas,
para alcancar a sua eficacia da aplicacdo. A natureza da pesquisa € qualitativa, com
método de procedimento monografico e técnica de pesquisa bibliogréfica, tendo como

base a legislacao pertinente ao assunto, doutrinas e artigos cientificos.
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1 INTRODUCAO

A presente monografia, requisito parcial para concluséo do curso de Direito da
Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL, tem por objetivo verificar a eficacia
da constelacao sistémica como ferramenta na resolucao de conflitos no ordenamento
juridico brasileiro. A opcao pelo tema justifica-se pela continua transformacao da
sociedade, bem como do comportamento dos que a compde, percebendo que,
conforme o sistema a que insere-se, o individuo realiza ag6es de forma padronizada
e inconsciente, por meio das repeticdes e padrdes preestabelecidos.

O direito € uma ciéncia que opera sobre as possiveis controvérsias que venham
a ocorrer nos relacionamentos e comportamentos. Assim, com 0 advento da criagao
do novo Cdédigo de Processo Civil, em vigor desde 2016 que prevé, dentre seus
principios fundamentais, a auto composicao e possibilita a aplicacdo de métodos de
solucéo consensual de conflitos, a humanizacao da Justica brasileira € medida que se
impoe.

Tal busca, encontra resultados através do Direito Sistémico que aborda
meétodos terapéuticos que objetivam levar ao individuo a compreensao da verdadeira
origem dos conflitos, procurando amenizar as dores que permeiam as lides e
sobrecarregam o Judiciario brasileiro de processos interminaveis.

Vislumbra-se, definir as diretrizes do direito sistémico e das constelacdes
sistémicas aplicadas ao direito brasileiro, demonstrar a aplicabilidade da técnica como
alternativa para a resolucéo dos conflitos e identificar os possiveis efeitos da utilizacao
da dinamica da constelacao sistémica enquanto contribui para a humanizacéao ao ideal
de Justica brasileiro, tendo como norte os ensinamentos das leis sistémicas
desenvolvidas pelo terapeuta e fildsofo alemao Bert Hellinger e a pioneira aplicacéo
pelo magistrado Sami Storch dentro do judiciario brasileiro.

Sendo assim, para o desenvolvimento da presente monografia foi formulado o
seguinte questionamento: A constelacéo sistémica € uma técnica eficaz na resolucéo
pacifica de conflitos no ambito juridico?

De tal modo, traga-se como objetivo principal da presente monografia, verificar
a eficacia da técnica da constelacdo sistémica na resolugdo de conflitos no
ordenamento juridico brasileiro, sendo possivel proporcionar uma solucdo mais
profunda e concreta das lides levadas a apreciacdo jurisdicional, tornando-se um

instrumento capaz de contribuir para o descongestionamento do sistema Judiciario.



Para a elaboracdo da pesquisa, adotar-se-4 o método de abordagem dedutivo,
uma vez que parte dos aspectos destacados das constelacbes sistémicas, para
alcancar a eficacia da aplicacdo das constelacdes sistémicas. A natureza da pesquisa
€ qualitativa, com método de procedimento monografico e técnica de pesquisa
bibliografica, tendo como base a legislacdo pertinente ao assunto, doutrinas e artigos
cientificos.

Para tanto, organizou-se o presente trabalho em capitulos, sendo o primeiro a
introducao, enquanto o segundo exibe o conceito das constelagbes sistémicas, a
sintese biografica de Bert Hellinger e suas leis sistémicas do pertencimento, equilibrio
e hierarquia.

Em seguida, o terceiro capitulo aborda a comunicagdo dinamica e as técnicas
para solucdo de conflitos, destacando o conceito de conflito, bem como os métodos
de solucdo consensual previstos na legislacédo brasileira, da conciliacdo, mediacao e
arbitragem, finalizando com destaque as metodologias de programacao
neurolinguistica e comunicag&o néo-violenta.

J& o quarto capitulo, versa especificamente, sobre Constelacdes Sistémicas
como ferramenta na resolucdo de conflitos no ordenamento juridico brasileiro,
destacando-se em seguida as bases da constelacdo, a abordagem sistémica do
direito, a contribuicdo de Sami Storch e a aplicabilidade e eficacia do método no
ambito juridico.

Por derradeiro, demonstra-se as consideragdes finais atingidas por meio do
desenvolvimento do trabalho e expbe-se as referéncias utilizadas para a construcdo

da base tedrica.



2 ASPECTOS DESTACADOS DAS CONSTELACOES SISTEMICAS

Este capitulo objetiva verificar as constelacdes sistémicas, abrangendo o
conceito, a sintese biografica de Bert Hellinger e as leis sistémicas da ciéncia

Hellingeriana.

2.1 CONCEITO DAS CONSTELACOES SISTEMICAS

As Constelacbes Sistémicas, também conhecidas por Constelacbes
Familiares, consistem em método psicoterapéutico realizado, por meio de
representacgdes, que investiga a existéncia de emaranhamentos “ou seja, se algum de
seus membros encontra-se envolvido em questdes pertencentes a outros integrantes
do mesmo grupo” (AGUIAR et al., 2018, p. 40), sendo aplicado segundo a metodologia
da abordagem sistémico-fenomenolégica (HELLINGER, 2001, p. 8).

Segundo Oldoni, Lippman e Girardi (2018, p. 21) as constelagcdes sistémicas
podem ser definidas como um método sistematizado por Bert Hellinger, onde criam-
se “esculturas vivas”, restaurando a arvore genealdgica de um determinado individuo,
permitindo localizar e remover bloqueios do fluxo amoroso de qualquer geracéo ou
membro da familia.

Referida dindmica, busca a solugéo de conflitos familiares, bem como permite
aplicacdo em diversos aspectos, tais como profissionais, empresariais, pessoais e,
ainda, no ambito juridico, sendo capaz de identificar desordens, contendas e pontos
de tensdo emocional e psicolégica no sistema familiar que condicionam o
comportamento dos sujeitos que o compde e, estes, por sua vez, acabam
inconscientemente repetindo padrdes de comportamento de outros integrantes do
meio familiar, em diversas esferas da vida cotidiana (QUEZADA; ROMA, 2019, p. 22).

Ainda sendo difundida no Brasil, a técnica de constelacdo sistémica familiar é
uma alternativa de resolucéao de conflitos que permite identificar problemas pessoais,
gue se encontram além da esfera juridica. Ela acontece por meio de dinamicas que
possibilitam a exteriorizagdo de conflitos escondidos pelas pessoas, buscando
restaurar o equilibrio do sistema familiar em que vive o individuo (DIREITO FAMILIAR,
2020, p. 1).

Deste modo, a familia deve ser observada por completo, incluindo, até mesmo,

seus antepassados para que possa-se ordenar adequadamente o sistema, a fim de
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evitar a perpetuacao desta espécie de “compulséo sistémica de repeticdo” causada
pelo emaranhamento (AGUIAR et al., 2018, p. 41).

No dizer de Bert Hellinger (2001, p. 11), um ancestral pode deixar situacdes por
resolver dentro do sistema e, seus descendentes, conscientes ou nao, poderao
carregar consigo os sentimentos e pensamentos oriundos desse conflito.

Assim, questdes vivenciadas por geracfes anteriores, como, por exemplo,
mortes precoces, suicidios, tragédias, depressfes e conflitos entre ascendentes e
descendentes podem, inconscientemente, afetar a vida dos familiares com novos
suicidios, relacbes de conflito, transtornos fisicos e psiquicos, dificuldade de
estabelecer relacbes duradouras com parceiros e conflitos interminaveis entre
familiares (HELLINGER, 2001, p. 7).

Bert Hellinger (2001, p. 7) afirma também que, existe uma consciéncia de grupo
gue influencia todos os membros do sistema familiar. A este pertencem os filhos, os
pais, 0s avos, os irmaos dos pais e aqueles que foram substituidos por outras pessoas
que se tornaram membros da familia, e, se qualquer um desses membros do grupo
foi tratado injustamente, existirA nesse grupo uma necessidade irresistivel de
compensacdao. Isso significa dizer, que a injustica que foi cometida em geracoes
anteriores sera representada, e sofrida posteriormente, por alguém da familia para
gue a ordem seja restaurada no grupo (MATTEU; BRANCA, 2020, p. 77).

O Hellinger Institute in Canada — fundado por Marina Toledo, posiciona a
constelagdo familiar como uma ciéncia universal, trazendo sua cientificidade das
ordens e, até mesmo das leis, podendo ser encontrada em todas as conexdes e
interac6es humanas (OLDONI; LIPPMANN; GIRARDI, 2018, p. 23).

Portanto, pode-se dizer que a constelacdo familiar € uma metodologia
inovadora para se libertar de padrdes, emocdes e comportamentos repetitivos,
prejudiciais, limitantes que n&o se originam no individuo “[...] operando em seu sistema
familiar através das leis conhecidas como as ‘ordens do amor’ e, trabalhando seu
inconsciente [...] liberando bloqueios e criando mudancas positivas, dentre outros
beneficios” (HELLINGER INSTITUTE, 2020, p. 1).

Nesse contexto, cumpre apresentar na proxima secdo a sintese biografica de

Bert Hellinger, o criador da constelacdo familiar ou sistémica.
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2.2 SINTESE BIOGRAFICA DE BERT HELLINGER

Anton Suitbert Hellinger, conhecido mundialmente como Bert Hellinger, nasceu
na Alemanha, na cidade de Leimen, em 18 de dezembro de 1925 (SHUBERT, 2011,
p. 1).

Desde a infancia, manifestava interesse pela doutrina catolica entretanto, teve
o sonho da batina interrompido pela Segunda Guerra Mundial, quando serviu ao
exeército nazista, sendo preso pelos Aliados, na Bélgica, até conseguir se libertar
(OLDONI; LIPPMANN; GIRARDI, 2018, p. 25).

A partir dos 20 anos de idade, logo apés o final da Grande Guerra, Bert
Hellinger inicia sua carreira eclesiastica e comega seus estudos nas areas de
Teologia, Filosofia e Pedagogia, na Universidade de Wurzblrgo. Mais adiante, apos
tornar-se padre, fora recrutado para viagem missionaria & Africa, onde viveu e
trabalhou durante 16 anos, tendo a oportunidade de observar a importancia do
respeito aos ancestrais, apds conhecer a cultura Zulu (AGUIAR et al., 2018, p. 38).

Na mesma época, Bert Hellinger teve acesso a dindmicas de grupo inter-raciais
e ecumeénicos, promovidas pelo Clero Anglicano, que foram cruciais para seu
entendimento sobre o valor do dialogo, a fenomenologia e a experiéncia humana
individual (SHUBERT, 2011, p. 1).

Em razdo de divergéncias com as autoridades religiosas, diante de sua
admiracao por outras culturas e religides, apés 25 (vinte e cinco) anos dedicados ao
clero, Bert Hellinger deixou o sacerddcio e passou a concentrar-se em trabalhos
terapéuticos, a exemplo do estudo da Psicoterapia, Gestalt, Terapia Contextual,
Terapia Primal, Técnicas da Escultura Familiar, Psicodrama, Hipnoterapia e
Programacao Neurolinguistica (MATTEU; BRANCA, 2020, p. 73).

Observando a trajetéria de vida de Bert Hellinger, ficam clarividentes as
influéncias teodricas responsaveis pelo desenvolver de seu conhecimento, que
culminou na criacdo da teoria da Constelacdo. Vale destacar, a Fenomenologia de
Edmund Husserl, o Psicodrama de Jacob Moreno, as Esculturas Familiares de Virginia
Satir, as Lealdades Invisiveis de lvan Boszormeny-Nagi, o Inconsciente coletivo de
Carl Gustav Jung, o pensamento sistémico de Fritjof Capra, bem como os campos
morficos de Rupert Sheldrake (AGUIAR et al., 2018, p. 5).

Tais teorias, deram a Bert Hellinger um embasamento tedrico mais

contemporaneo e racional de toda experiéncia vivenciada por ele com as tribos e
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demais culturas estudadas durante sua trajetéria de vida. Resta demonstrado,
portanto, que a evolucdo e o desenvolvimento das Constelacfes Sistémicas fora
construido a partir de uma jornada de aprendizagens e das experiéncias vivenciados
na propria histéria de vida do terapeuta (HELLINGER, 2001, p. 273).

Ao unir suas sapiéncias, mesmo ainda sem ter consciéncia inteiramente, estava
dando vida a algo genuino, que nascia de sua Histéria de Vida, seus conhecimentos,
e sabedorias. O estudioso Bert Hellinger, conseguiu unir o olhar da psicologia, teologia
e filosofia, dando Origem a Ciéncia do Amor (OLDONI; LIPPMANN; GIRARDI, 2018,
p. 24).

Todas essas experiéncias descritas foram essenciais aos estudos de Bert
Hellinger e o levaram a perceber que, cada individuo encontra-se inseparavelmente
comprometido, ainda que de forma inconsciente, com algo que esta além de si
mesmo: a consciéncia coletiva de seu sistema, seja ele familiar, de amizades, de
trabalho, entre outros (STORCH, 2017, p. 1).

Nesses sistemas, para que o amor flua e a convivéncia entre as pessoas seja
saudavel, € necessario o respeito a ordens preestabelecidas, as Ordens do Amor. Se
o0 sistema respeita essas ordens, as relagcdes sdo amorosas, mas, se ndo ha respeito
a elas, o sistema se desequilibra e comecam a existir problemas. O amor que
desconhece essas ordens € cego e inconsciente, e, por isso, geralmente resulta em
infortdnios, ja 0 amor que as conhece e respeita produz paz e cura para 0s que estao
ao redor (HELLINGER, 2001, p. 7).

Na Visao de Bert Hellinger, o importante € re significar, encontrar os recursos,
e distanciar para visualizar sistemicamente sendo que, conforme o campo em estudo,
maior o distanciamento para que possa-se equilibrar estas ordens, a fim de encontrar
a ideal harmonia entre elas (MATTEU; BRANCA, 2020, p. 75).

Bert Hellinger propde ainda, uma “visdo além do aparente”, assim, nao
apresenta uma técnica garantida, mas abre a possibilidade de enxergar-se o real ao
invés de aceitar-se cegamente o que esta sendo dito [...] (OLDONI; LIPPMANN;
GIRARDI, 2018, p. 27).

Assim sendo, passa-se a discorrer sobre as Ordens do Amor, também
chamadas de Leis Sistémicas, quais sejam, a Lei do Pertencimento, a Lei da

Hierarquia e a Lei do Equilibrio.
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2.3 LEIS SISTEMICAS DA CIENCIA HELLINGERIANA

Em consonéancia com o exposto, percebe-se que, ao longo de sua experiéncia
de estudos e trabalho, bem como de sua prépria historia, Bert Hellinger interessou-se
por observar a vida de pessoas em comunidades diversas, as quais pertenceu, onde
identificando os sistemas de relacionamentos ocorridos entre diferentes culturas,
percebeu, através de dinamicas, a existéncia de uma “compulsao sistémica” de
repeticdo nas relagdes familiares (AGUIAR et al., 2018, p. 41). O terapeuta entendeu
também, a importancia de os sistemas familiares honrarem os individuos pertencentes
aos grupos que integram, de forma a respeitarem a hierarquia, para viverem
harmonicamente e em paz (HELLINGER, 2001, p. 203).

Nesse sentido, pode-se afirmar que consubstanciado em seus estudos, Bert
Hellinger comparava paradigmas “envolvendo a teoria da relatividade e a fisica
guantica responsaveis por transformar o mundo da matéria estatica em mundo de
movimentos e campos de energia” (SHELDRAKE, 1995, p. 74), tendo acesso a uma
nova percepcao de realidade, pois aprofundou seus conhecimento e aperfeicoou seu
pensamento sistémico, percebendo que “cada individuo faz parte de um sistema e
nao deve ser visto apenas individualmente, mas sim conectado a um grupo de
pessoas, entre si, por um destino comum e por relacdes reciprocas, em que cada
membro do grupo influencia os demais membros do sistema” (AGUIAR et al., 2018, p.
28).

Existem portanto, necessidades que influenciam na forma como o individuo
manifesta suas vontades e expressdes, sendo necessario o respeito a ordem
estrutural do sistema familiar que devera obedecer a chegada, ou nascimento, de cada
individuo do nucleo familiar, para que haja o equilibrio das relacdes, de trocar, dar e
receber, entre todos os membros. Tais ordens agem como principios da vida, e
possuem profundo significado para o sistema, tendo sido denominadas por Bert
Hellinger de “Ordens do Amor”, também chamadas de leis sistémicas (HELLINGER,
2001, p. 35), sendo elas, a hierarquia, o pertencimento e o equilibrio, as quais devem

ser respeitadas para que haja harmonia dentro do sistema.

2.3.1 Lei do Pertencimento

A primeira Lei € a do Pertencimento, “segundo a qual, cada grupo social se
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mantém vinculado, em decorréncia de suas crencas, mantidas pelas normas e pelos
vinculos entre os membros” (OLDONI; LIPPMANN; GIRARDI, 2018, p. 39).

Conforme se depreende, nos preceitos do filosofo e psicoterapeuta Bert
Hellinger, o ser humano necessita e possui direito de estar vinculado a um grupo
familiar, religioso, escolar, laboral, seja ele qual for, de forma que pertenca a este
sistema e tenha o reconhecimento como membro (HELLINGER, 2001, p. 276).

Neste contexto, a ordem € estabelecida conforme a chegada ou o nascimento
do individuo ao grupo familiar. As trocas decorrentes destes relacionamentos surgem
a partir do estabelecimento da ordem ou da posi¢édo que o individuo ocupa no nucleo
familiar e, para que o amor possa fluir deverdo ser respeitadas estas leis sistémicas
para evitar os emaranhamentos no campo familiar (AGUIAR et al., 2018, p. 53).

No sistema familiar os membros sao Unicos e todos tém o direito de pertencer.
Isso equivale dizer que ninguém pode ser excluido ndo importando suas
caracteristicas, dificuldades e virtudes pessoais. Todos sdo importantes para o
Sistema. Quando ocorre uma exclusdo no sistema familiar acontece um desequilibrio
podendo esta situacdo passar a ser vivida por um descendente, sem que
necessariamente ele tenha conhecimento ou tenha tido afinidade com o antepassado
excluido (HELLINGER, 2001, p. 277).

Deste modo, cada membro da familia “tem sua real importancia dentro do
sistema, seja membro vivo, falecido, doente, crianga, mulher, homem, idoso, etc.
Todos os que pertencem a familia deverao pertencer ao sistema familiar”, devendo
serem reconhecidos e aceitos, sem distin¢cdo (AGUIAR et al., 2018, p. 53).

Segundo Bert Hellinger (2001, p. 276), de acordo com a Lei do Pertencimento,
todos fazem parte e deverdo ser aceitos, com respeito, e incluidos
independentemente de seguirem ou ndo os padrées admitidos pela familia, visto que
qualquer exclusdo pode causar seérios desequilibrios que poderdo afetar a outros
membros, pelo mecanismo de reparacgao.

Sendo assim, 0 membro excluido seja por ser criminoso, alcodlatra ou jogador,
por exemplo, acaba emaranhado, envolvendo-se e buscando a compensacédo de
forma consciente ou ndo. A maneira como esse individuo lida com as situacoes, se da
através da consciéncia, que 0 capacita a avaliar seu proprio comportamento,
demonstrando o que precisa fazer para pertencer ao grupo, e o que nao deve fazer,
para evitar sua exclusdo, ou seja, a consciéncia possui como funcdo demonstrar a

necessidade e a possibilidade de pertencimento a determinado grupo (AGUIAR et al.,
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2018, p. 59).

Desta forma, o que ocorre € que 0 sujeito, membro do sistema ao qual
pertencia, ou até mesmo seus descendentes ou colaterais, acaba sofrendo com a
excluséo e necessita ter reconhecida a sua importancia pelos outros membros, para
que predomine a “sensacado de bem-estar, completude e forca entre os integrantes
para seguirem a vida” (HELLINGER, 2001, p. 202).

Portanto, pode-se afirmar que a Lei do Pertencimento corresponde “a
vinculacdo e ao reconhecimento estabelecidos para cada pessoa que nasce em um
sistema. Isto €, cada individuo necessita do reconhecimento como membro que
pertence a um lugar e exerce um papel dentro de uma dinamica familiar” (OLDONI;
LIPPMANN; GIRARDI, 2018, p. 39-40).

Destarte, fica a importancia do pertencimento do individuo a seu grupo social
ou familiar porém, além disso, faz-se necessario respeitar as ordens de precedéncia
de um membro em relacdo ao outro conforme se depreende na Lei da Hierarquia

descrita a seguir.

2.3.2 Lei da Hierarquia

A segunda € a Lei da Hierarquia, também chamada de Lei da Ordem, a qual
define que, aqueles que vieram antes, tem precedéncia sobre os que vieram depois.
A partir do momento que comeca o pertencimento do individuo ao sistema, podendo
ser familiar ou organizacional, este esta situado hierarquicamente ao demais
(HELLINGER, 2001, p. 26).

Entretanto, cumpre ressaltar que, nos sistemas familiares, o sistema atual
predomina em relacédo ao anterior, ou seja, uma familia, recém-formada, apés anterior
separacao, de qualguer um dos membros, tera precedéncia sobre a familia anterior.
E o que acontece também com os filhos quando deixam a familia de origem, para
viverem em uma relacéo independente (AGUIAR et al., 2018, p. 57).

Partindo desse pressuposto, a Ordem da Hierarquia esta sujeita a sequéncia
de quem chegou primeiro, de acordo com o tempo, ou a sequéncia cronolégica em
algum sistema. Pois fazendo assim, pode-se identificar quem chegou em primeiro,
segundo ou terceiro lugar, e assim por diante (HUBACK, 2020, p. 1).

Bert Hellinger destaca a importancia de respeitar-se a ordem da origem, para

que se mantenha o equilibrio, principalmente, quando se inicia uma nova relacéo,
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conforme destaca-se:

Ha& outra coisa a ser observada numa segunda relagdo. Aqui também vale a
ordem de origem. Numa primeira parceria, a relacdo entre o homem e a
mulher ocupa sempre o primeiro lugar, e tem precedéncia sobre todas as
outras. Quando o casal tem filhos, € comum acontecer que o cuidado dos
filhos ganhe prioridade sobre o amor entre os parceiros. Mas isso € uma
perturbacéo da ordem, e os filhos 0 sentem como opressivo; entdo a ordem
precisa ser restabelecida. A relacdo do casal tem precedéncia sobre o
cuidado dos filhos. E mau quando os pais se sacrificam por eles. Isso precisa
ficar claro para todos.(HELLINGER, 2001, p. 137).

De acordo com tal principio quando, por exemplo, um filho posiciona-se como
maior que seus pais, exercendo qualquer tipo de autoridade sobre eles mesmo que
inconscientemente, acaba criando um desequilibrio na ordem que podera causar o
desequilibrio do sistema. Portanto, podem os filhos ajudarem seus pais, porém desde
gue reconhecam e respeitem a qualidade de genitores dos mesmos (HUBACK, 2020,
p. 1).

A Lei da Hierarquia pode ser aplicada tanto as familias quanto as organizacoes,
por exemplo pois, conforme descrito, de acordo com a ordem de origem cada grupo
tem uma hierarquia determinada pelo momento em que comecou a pertencer ao
sistema (HELLINGER, 2001, p. 26).

Todavia, quando a hierarquia ndo € respeitada e a lei da precedéncia € violada,
0 sistema sofre graves disfungdes pois, segundo Oldoni, Lippman e Girardi (2019, p.
40), “caso alguém nao ocupe o seu lugar, isso implicara em desordem na sua prépria
vida e na vida dos outros membros do sistema, e, para restabelecer o equilibrio é
preciso que cada um respeite e tome seu lugar”.

De acordo com essa lei, deve-se respeitar as antigas relagdes pois, “é gracas
a elas que nos tornamos quem somos” (AGUIAR et al.,, 2018, p. 56) devendo-se
priorizar o sistema atual, para que se mantenha o tdo almejado equilibrio das relacdes,

conforme destaca-se adiante.

2.3.3 Lei do Equilibrio

A terceira e Ultima lei sistémica é a Lei do o Equilibrio, ou também chamada de
Lei do Dar e Receber que busca igualar corretamente as trocas humanas. Com isso, o
dar e receber entre as pessoas precisam se equivaler para que, assim, a paz possa

existir. Bert Hellinger ensina que, os individuos tornam-se credores quando entregam
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algo ao outro e devedores quando recebem (apud HUBACK, 2020, p. 1).

Neste contexto, todo ser humano é dotado de necessaria capacidade de troca.
Ao mesmo tempo em que oferece seus dons e habilidades, espera receber o que
considera importante para suas necessidades e seu desenvolvimento pessoal
(HELLINGER, 2001, p. 114).

Assim, em uma relacdo sistemicamente equilibrada, os membros do sistema
dao aquilo que séo capazes e recebem, com gratiddo e respeito, aquilo que lhes é
dado, compreendendo as capacidades e limitacdes de quem lhe da (AGUIAR et al.,
2018, p. 57).

Partindo desse pressuposto, os relacionamentos pautam-se no equilibrio sobre
crédito e débito em um contato interpessoal. E como se uma ponte se sustentasse ai,
de modo que as trocas igualitarias servirem de sustento a esse contato. Contudo,
guando isso fica desnivelado a tendéncia é que as relacdes se direcionam ao fracasso
gradativamente (HELLINGER, 2001, p. 114).

Quando alguém da demais ao outro, numa disponibilidade eterna, acaba
cansando-se, esgotando-se, principalmente no campo emocional. Por sua vez, quem
apenas recebe ndo entende o pacto ali construido e ndo sabe devolver a energia
entregue. Nao tratam-se de valores materiais, mas, sim, da energia depositada e como
isso reflete no relacionamento de ambos (HELLINGER, 2001, p. 116).

Bem assim, entre casais cuja dinamica compromete a Lei do Dar e Receber,
quando um d& mais ao outro do que possa retribuir, ocorrera o desequilibrio de troca
pois, neste exemplo, quem deu demais, sente-se no direito de cobrar e quem recebeu
demais, sente-se endividado e tem dificuldade de permanecer na relacdo (HUBACK,
2020, p. 1).

Esta premissa aplica-se a tudo que se possa dar ou receber: carinho, cuidado,
dinheiro, atencdo, compreensao, tempo, protecdo, tolerancia, etc. Pois, quem deu em
excesso também é responsavel por sua atitude, pois ao dar demais acabou
desrespeitando uma das ordens (HELLINGER, 2001, p. 116).

Entretanto, no que tange ao fluxo de relacionamento entre pais e filhos, a
reciprocidade requerida por esta lei é impossivel pois, 0s pais sempre daréo aos filhos
muito mais do que os mesmos possam retribuir pois além da vida, proporcionam aos
mesmos cuidado, alimentacéo, oportunidade de crescimento e amadurecimento, por
isso, desnivel nunca serd compensado (AGUIAR et al., 2018, p. 57).

Cumpre ressaltar que mesmo que esses pais possam ter se comportado de
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maneira mesquinha, infantil e hostil, ainda assim, os filhos nunca poderéo retribuir aos
mesmo o dom da vida que receberam deles e, mesmo que isso tenha acontecido em
circunstancias materiais, emocionais ou comportamentais desfavoraveis
(HELLINGER, 2001, p. 93).

Deste modo, os filhos somente poderdo caminhar com equilibrio e for¢a na vida,
se aceitarem o fato de que receberam mais dos pais e de seus antepassados por
terem Ihes transmitido a vida, realizando verdadeiro exercicio de gratiddo (HUBACK,
2020, p. 1).

Em consonancia com o exposto, ao analisar a presenca e atuacao das Ordens
do Amor nos mais variados sistemas, Bert Hellinger (2001, p. 273) constatou que elas
sao condicdes preestabelecidas nos relacionamentos humanos onde a hierarquia, o
pertencimento e o equilibrio sdo naturalmente buscados pelas pessoas.

Desta forma, a necessidade de pertinéncia, o equilibrio entre o dar e receber e
a convencao social trabalham juntos para a preservacao dos grupos sociais aos quais
os individuos pertencem (OLDONI; LIPPMANN; GIRARDI, 2018, p. 42).

Destarte, conforme demonstrado, viver em harmonia é permitir o fluxo do amor
através do equilibrio das leis sistémicas devendo cada individuo desenvolver o papel
a que lhe pertence, de maneira grata e equanime, sendo a constelacdo familiar
também uma filosofia que tem ganhado cada vez mais espaco no campo de terapias
pessoais e profissionais, contribuindo para a busca de respostas e compreensao da
qualidade das relagcbes humanas. Uma vez abordado o conceito das constelagbes
sistémicas, a sintese bibliografica de Bert Hellinger bem como suas leis sistémicas,
passa-se a discorrer, no proximo capitulo, sobre a comunicacdo dinamica e as

técnicas de solugéo de conflitos.
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3 COMUNICACAO DINAMICA E TECNICAS PARA SOLUCAO DE CONFLITOS

O presente capitulo busca discorrer sobre o conceito de conflito, a comunicacdo
dindmica e os métodos consensuais para a solugdo de conflitos, notadamente a
conciliagcdo, mediacdo e arbitragem bem como a metodologia das comunicacdes, a

Programacao Neurolinguisticas (PNL) e a Comunicacdo Nao-Violenta (CNV).

3.1 CONCEITO DE CONFLITO

O termo conflito tem sua raiz etimologica no latim, conflictus, que significa
desacordo, choque. O vocabulo, na lingua portuguesa, expressa “profunda falta de
entendimento entre duas ou mais partes”, de acordo com o dicionario da lingua
portuguesa, conflito significa divergéncia; enfrentamento; guerra; luta (HOUAISS,
2001, p. 797) remetendo a ideia de um problema, uma dificuldade que tem-se com
uma ou mais pessoas.

Estando diariamente presente na vida de todo ser humano, o conflito surge
guando ha a necessidade de escolha entre situacdes que podem ser consideradas
incompativeis sendo inerente aos acontecimentos que causam conflitos pois, tais
situacdes podem ser resultado de uma tensao que envolve pessoas ou grupos quando
existem tendéncias ou interesses incompativeis (OLIVEIRA, 2020, p. 1).

Apesar de seu significado ser associado a situacdes negativas, pois gera a
sensacao de incompatibilidade, da ndo cooperacédo, abordada pela visdo tradicional
do conflito. Com a evolucao histoérica o conflito passou a ser percebido também como
uma consequéncia natural, nos grupos e nas organizacdes, a semelhanca da
cooperacao, competicdo e adaptacao, chegando ao entendimento de que trata-se de
uma fonte de oportunidade de manter o nivel de conflito entre os individuos ou os
grupos, podendo gerar uma competicdo saudavel, capaz de trazer beneficios para a
organizac¢éo (SEMIRAMIS, 2020, p. 1).

Deste modo, haja vista que as pessoas nunca tém objetivos e interesses
idénticos, sempre ocorrera alguma espécie de conflito. De acordo com estudiosos de
psicologia e sociologia, os conflitos podem ser classificados como intrapessoal,
interpessoal, intragrupal e intergrupal (OLIVEIRA, 2020, p.1).

O conflito intrapessoal é aquele que ocorre dentro da mente de cada individuo,

ja o interpessoal € aquele que ocorre entre duas ou mais pessoas. Quanto ao conflito
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intragrupal, este ocorre quando existem divergéncias de pensamentos ou opinides,
entre pessoas, dentro de um mesmo grupo, enquanto no conflito intergrupal ocorre
guando tem-se dois ou mais grupos com um problema a ser resolvido (OLIVEIRA,
2020, p. 1).

E importante saber, que o conceito de conflito teve sua evolucio desde os
primordios até os dias contemporaneos, pois as mudancas que ocorreram na
sociedade, na economia, nas culturas e ideologias trouxeram novas nuances para o
seu conceito. Destarte, fica claro que os conflitos existem desde os primérdios da
humanidade, trazendo desordens, que culminaram em guerras, e desencadearam até
mesmo dor e sofrimento, seja por questdes culturais, religiosas, politicas e quaisquer
interesses. Contudo, os conflitos também geraram a busca por solu¢gdes, por meios
gue os estabilizam, para que haja controle da situacdo (GIDDENS; SUTTON, 2016, p.
1).

Segundo Nascimento e El Sayed (2002, p. 48) alguns exemplos de situacdes
conflituosas sao as experiéncia de frustracdo de uma ou ambas as partes, dificuldade
de alcancar uma ou mais metas e/ou de realizar e satisfazer os seus desejos,
diferencas de personalidade, objetivos distintos e as diferencas em termos de
informacdes e percepcoes.

Como observa-se sao inumeras as raz6es de um conflito, e vale ressaltar que
um melhor diagnéstico das causas aumentara a chance de o gestor entender melhor
a situacdo e resolver da melhor forma, maximizando os aspectos positivos e
amenizando os negativos (OLIVEIRA, 2020, p. 1).

Além disso, os conflitos podem surgir de pequenas diferencas e se agravarem,
podendo chegar até as vias de fato, a seguir € possivel acompanhar a evolucdo dos
conflitos e suas caracteristicas segundo os niveis apresentados por Nascimento e El
Sayed (2002, p. 49):

Nivel 1: Discuss&o: E o estagio inicial do conflito; normalmente é racional,
aberta e subjetiva;

Nivel 2 - Debate: As pessoas fazem generalizacdes e buscam demonstrar
alguns padr6es de comportamento. O grau de objetividade existente no nivel
um comeca a diminuir;

Nivel 3 - Facanhas: Grande falta de confiangca no caminho ou alternativa
escolhida pela outra parte envolvida no conflito;

Nivel 4 - Imagens fixas: sdo assimiladas imagens pré-concebidas da outra
parte, fruto de experiéncias anteriores ou de preconceitos que trazemos,
fazendo com que as pessoas assumam posicoes fixas e rigidas;

Nivel 5 - Loss of face (“ficar com a cara no chao”): trata-se da postura de
continuo neste conflito: custe o que custar, lutarei até o fim, o que acaba por
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gerar dificuldades para que uma das partes envolvidas se retire;

Nivel 6 - Estratégias: neste nivel comecam a surgir ameacas e as puni¢coes
ficam mais evidentes. O processo de comunicagdo, fica cada vez mais
restrito;

Nivel 7 - Falta de humanidade: no nivel anterior evidenciam-se as ameacas
e punicbes. Neste, aparecem com muita frequéncia o0s primeiros
comportamentos destrutivos e as pessoas passam a se sentir cada vez mais
desprovidas de sentimentos;

Nivel 8 - Ataque de nervos: nesta fase, a necessidade de se auto preservar e
se proteger passa a ser a Unica preocupacdo. A principal motivacdo é a
preparacao para atacar e ser atacado;

Nivel 9 — Ataques generalizados: neste nivel chega-se as vias de fato e ndo
ha alternativa a ndo ser a retirada de um dos dois lados envolvidos ou a
derrota de um deles.

Além dos niveis ha também como observar e identificar os tipos de conflitos
existentes, sendo muito importante observa-los com cautela para os identificar
corretamente e tomar as devidas estratégias para sua resolucao, sendo classificados
como: latentes, percebidos, sentidos ou manifestos (OLIVEIRA, 2020, p.1).

Sucintamente, o conflito latente € aquele que néo € declarado e ndo ha, mesmo
por parte dos elementos envolvidos, uma clara consciéncia de sua existéncia, no
conflito percebido os elementos envolvidos percebem, racionalmente, a existéncia do
conflito, embora ndo ocorra ainda a manifestagcdo aberta do mesmo (SEMIRAMIS,
2020, p. 1).

Quanto ao conflito sentido, consiste naquele que ja atinge ambas as partes, e
em que existe a emogao e forma consciente enquanto o conflito manifesto trata-se
daquele que ja atingiu ambas as partes sendo inclusive percebido por terceiros,
podendo interferir na dindmica da organizacédo (OLIVEIRA, 2020, p. 1).

Assim, pode-se afirmar que o conflito faz parte do processo de evolucao dos
seres humanos, sendo necessarios para o desenvolvimento e o crescimento de
qualquer sistema social, politico e organizacional (SEMIRAMIS, 2020, p. 1).

Pode-se dizer que o conflito € um desacordo que ocorre em toda e qualquer
relacdo, sendo inerente aos relacionamentos humanos e é neste sentido que

insurgem-se os métodos de solucao de conflitos apresentados a seguir.
3.2 METODOS CONSENSUAIS DE SOLU(}AO DE CONFLITOS
Nas ultimas trés décadas, com a criacdo da Constituicdo Federal de 1988, que

trouxe a valorizacdo e fortalecimento da cidadania e dos principios democraticos,

ocorre a constante busca da razoavel duracéo dos processos judiciais, tendo sido um
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dos principais desafios enfrentados pelo Judiciario brasileiro, diante da incontrolavel
reivindicacdo de direitos pelo povo (TAKAHASHI et al., 2019, p. 7).

Tal evolugéo do direito tem se fortalecido com a entrada em vigor, no ano de
2015, do novo Cdédigo de Processo Civil brasileiro, onde a Conciliacéo e a Mediacao
tém sido destacados como importantes instrumentos para solucao rapida e pacifica
de conflitos, quer na area judicial, quer na esfera extrajudicial (PEREIRA, 2016, p. 1).

Desde entdo, os meios alternativos de solucdo de conflitos tem recebido
especial relevo, passando a figurar como real possibilidade de concretizacdo da
razoavel duracdo do processo (QUEZADA; ROMA, 2019, p. 67).

A sociedade civil formalmente organizada possui normas de conduta e
convivéncia que, quando descumpridas, ocasionam conflitos que, até bem pouco
tempo, encontravam solugéo apenas com a intervencéo do Estado Juiz por meio da
autotutela, ou seja, com a intervengao de um terceiro responsavel por “dizer o direito”
(TAKAHASHI et al., 2019, p. 12).

A partir da Resolugéo n° 125, de 29 de novembro de 2010, o Conselho Nacional
de Justica deu um importante passo para estimular a Mediacéo e a Conciliagéo, ao
instituir a Politica Judiciaria Nacional de tratamento aos conflitos de interesses,
incumbindo aos 6rgdos judiciarios, de oferecer mecanismos de solucdes de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a
conciliagdo, bem como prestar atendimento e orientacéo ao cidadédo (PEREIRA, 2016,
p. 1).

A Resolucédo partiu da premissa de que os métodos consensuais sdo uma porta
de acesso a Justica tdo relevante quanto a decisdo judicial sendo extremamente
relevante, além de trazer um Codigo de Etica, a Resolugéo estabeleceu parametros
para a capacitacdo de conciliadores e mediadores judiciais, buscando assegurar a
realizacdo da conciliagcdo e mediacdo de conflitos em todo o Pais, ao determinar que
0os oOrgdos judiciarios oferecam, além da solucdo adjudicada dos conflitos,
mecanismos de resolucdo consensual de controvérsias entre as partes, bem como a
prestacdo de atendimento e orientacdo aos cidadaos, com a criacdo de Nucleos e
Centros de Solugao de Conflitos e Cidadania (TAKAHASHI et al., 2019, p. 17).

Atualmente, o artigo 3° da Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015, que institui
0 novo Caddigo de Processo Civil, determinou a promocao da solugédo consensual dos
conflitos e estabeleceu o dever dos operadores de direito de estimular métodos de

solucdo alternativas de conflitos tais como a mediagdo e a conciliacdo, além de
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ratificar a importancia do exercicio da arbitragem logo, surge especial interesse em
analisar e demonstrar as principais caracteristicas destes meios de autocomposicao
de conflitos (BRASIL, 2015a, p. 1).

3.2.1 Conciliacao

O Conselho Nacional de Justica foi responsavel por fomentar o emprego da
mediagdo e conciliagdo como meio alternativo de solugdo de conflitos, a partir da
criacao da Resolucéo n° 125 de 29 de novembro de 2010.

Nesta mesma toada, o novo Codigo de Processo Civil passou a regulamentar
a aplicacéo destes institutos, como se depreende dos arts. 165 a 175 da Lei n°® 13.105,
de 16 de marco de 2015, quando o legislador estabeleceu, como ponto de partida, a
obrigacdo de os tribunais se estruturarem para criar centros judiciarios de solucéo
consensual de conflitos, que deverao realizar sessdes e audiéncia de conciliacdo e
mediacdo, bem como desenvolver programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposi¢cédo (TARTUCE, 2020, p. 6).

O Codigo de Processo Civil, no paragrafo 2° do artigo 165, afirma que a
conciliagdo deve ser utilizada nas hipoteses de auséncia de vinculo prévio ao conflito,
entre as partes, e que o conciliador deve sugerir solu¢cdes para a controvérsia, mas
sem gerar constrangimentos ou intimidagao aos envolvidos (BRASIL, 2015a, p. 1).

Assim sendo, enquanto na autotutela o juiz, que é um terceiro chamado a
decidir com carater impositivo, busca estabelecer a harmonia por meio de decisdes
justas e equanimes porém, geralmente ao final da lide, sempre ocorre o
estabelecimento de um vencedor e um vencido, na conciliacdo, o conflito é resolvido
sem a necessidade de o conciliador impor uma deciséo, pois este visa fazer com que
as partes se decidam e resolvam o conflito entre si (PEREIRA, 2016, p. 1).

Cumpre ressaltar, que diante dos varios principios constitucionais como a
imparcialidade, oralidade, boa-fé, informalidade, confidencialidade, isonomia, busca
do consenso, entre outros, preceitos estes que os conciliadores e mediadores devem
respeitar integralmente, ndo resta qualquer espago para a parcialidade dentro da
conciliagao (TAKAHASHI et al., 2019, p. 29).

Deste modo, a conciliacdo é uma forma de resolucéo de conflitos, onde um
terceiro, neutro e imparcial, chamado conciliador, facilita a comunicacdo entre

pessoas que mantém uma relacdo pontual na busca de seus interesses e na
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identificacdo de suas questdes, através da orientacao pessoal e direta do conciliador,
buscando um acordo satisfatorio para ambas as partes envolvidas no conflito (OAB,
2015, p. 167).

Tanto a conciliacdo como a mediacao, sao formas importantes para solucionar
e pacificar os conflitos, sempre buscando a solucdo através do didlogo e da
pacificacdo, reduzindo o sofrimento das partes. Porém, pode ocorrer de a conciliacao
e a mediacdo serem confundidas, pois ambas sao bem parecidas no contexto em

geral por este motivo, discorre-se a seguir sobre a mediacéo.

3.2.2 Mediacgéo

Segundo Pereira (2015, p. 1), baseado na legislacéo vigente, a mediacéo € a
forma de resolucao de conflitos, onde um terceiro, neutro e imparcial, chamado de
mediador, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia.

Enquanto na conciliacéo se direciona mais aos aspectos praticos finalisticos da
solucéo de conflitos, podendo o conciliador, sempre imparcialmente, dar sugestdes as
partes, na mediacao, por sua vez, por meio de técnicas acuradas, o mediador apenas
tenta resgatar a comunicacdo e conduzir as partes a uma maior consciéncia em
relacdo a todos os pontos de vista do conflito e as reais motivacdes e aspiracdes que
estdo na sua raiz ndo podendo o profissional proferir qualquer sugestéo de solucao
pratica, em hipétese alguma (OAB, 2015, p. 167).

Neste sentido, o Codigo de Processo Civil, no paragrafo 3° do artigo 165, assim

dispoe:

§ 30 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
guestdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si préprios, solucbes
consensuais que gerem beneficios mutuos (BRASIL, 2015a, p. 1).

Cumpre ressaltar, que no intuito de conter o excesso de judicializacdo de
demandas envolvendo a administracdo publica e, por conseguinte, conferir maior
agilidade ao Poder Judiciario, em junho de 2015, foi publicada a Lei 13.140/2015, que
ficou conhecida como “Lei da Mediagao” que positiva os procedimentos tanto da

mediacao entre particulares quanto da autocomposi¢cao na Administracao Publica, de
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uma forma mais abrangente do que as previsbes constantes na Resolucdo n°
125/2010, do Conselho Nacional de Justica (BRASIL, 2015c, p. 1; OLDONI;
LIPPMANN; GIRARDI, 2018, p. 47).

Com efeito, a j& citada Resolugéo n° 125/2010 serviu para instituir uma politica
judiciaria de adoc&o de mecanismos consensuais de solucdo de controvérsias no
ambito do Poder Judiciario, cujos esfor¢cos sdo coordenados e empreendidos por meio
dos ndcleos e centros especializados, valendo-se do auxilio de mediadores e
conciliadores judiciais enquanto a Lei da Mediacdo, por sua vez, também incluiu na
sua disciplina a mediacdo extrajudicial, por meio de mediadores igualmente
denominados mediadores extrajudiciais (TAKAHASHI et al., 2019, p. 19).

Destarte, 0 que percebe-se é que a atual legislacao trouxe algumas disposi¢cdes
que revelam a tentativa de aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de
resolucao de litigios onde os conciliadores e mediadores sdo pecas fundamentais
dessa nova disciplina, pois é por meio deles que o legislador buscou disseminar a
cultura do dialogo e da pacificacdo social, em detrimento da cultura da sentenca
(QUEZADA; ROMA, 2019, p. 68).

Neste contexto, seja conciliagdo, seja mediacdo, ambas primam pela
autocomposicédo, proporcionando as partes a participacdo na resolucdo da querela.
Sendo certo que esses métodos amenizam a formalidade tipica do método
processual, de forma a diminuir a imagem dicotdmica presente na sentenca judicial
(quem ganhou e quem perdeu) dando uma estrutura autbnoma a composi¢ao
amigavel do conflito. Enquanto antes, viam-se as formas de conciliagcdo e mediacéo
como valvulas de escape do procedimento judicial, pois a finalidade era apenas
exaurir a excessiva carga de processos, agora, a legislacéo vigente busca tais meios
como incentivo as partes aos métodos de solucdo consensual do conflito
(TAKAHASHI et al., 2019, p. 19).

E aparente que o que importa, na verdade, é o objetivo de tais institutos de
transformar uma situacéo desagradavel e problematica, em uma relagdo harménica e
satisfatOria para ambas as partes, tendo consigo, o principio da autonomia de vontade
entre elas e é também nessa toada que se apresenta a seguir o conceito de arbitragem

e suas especificacoes legais.
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3.2.3 Arbitragem

Semelhante ao que ocorre na mediacdo e na conciliacdo, a arbitragem utiliza-
se de um terceiro neutro para solucionar conflitos, com os poderes que a lei da,
entretanto, o arbitro dever& ser escolhido pelas partes, s6 podendo tratar de direitos
patrimoniais disponiveis, onde cuidou-se da arbitragem no seu aspecto objetivo e
subjetivo, definindo que tipo de pessoa se legitima a figurar como parte e o tipo de
direito subjetivo que podera ser tratado no juizo arbitral conforme disp&e o artigo 1°
da Lei 9307, de 23 de setembro de 1996 (BRASIL, 1996, p. 1).

A criacao da referida Lei, foi um ato de modernizacéo da legislacédo e pode-se
enumerar uma seérie de beneficios ao se adotar a arbitragem, como forma de solucao
de conflitos tais como a possibilidade de recebimento rdpido de pagamentos em
atraso, a obtencao de sentencas seguras, a Impossibilidade de recursos protelatorios,
a celeridade, pois o prazo médio para sentenca definitiva de 30 dias e 0 uso da
clausula compromissoria em documentos como medida preventiva (CAVALCANTE,
2015, p. 1).

No artigo 2° da mesma Lei verifica-se que podem submeter o litigio tanto ao

direito positivo ou a equidade. Nas palavras de Cavalcante (2015, p. 1):

a) Arbitragem de direito: é aguela em que os arbitros decidirdo a controvérsia
com base em regras de direito. Ex: as partes combinam que os arbitros
encontrardo a solugéo para o caso seguindo as regras do Cadigo Civil.

Vale ressaltar que as partes podem escolher livremente as regras de direito
gue serdo aplicadas na arbitragem, desde que néo haja violacdo aos bons
costumes e a ordem publica (8 1° do art. 2°).

As partes também poderdo convencionar que a arbitragem se realize com
base nos principios gerais de direito, nos usos e costumes e nas regras
internacionais de comércio (8§ 2°).

b) Arbitragem de equidade: é aquela em que os arbitros decidirdo a
controvérsia ndo com base necessariamente no ordenamento juridico, mas
sim de acordo com aquilo que Ihes parecer mais justo, razoavel e equanime.
Aqui, os arbitros terdo uma liberdade de julgamento mais elastica, ja que nédo
estardo obrigados a seguir o que diz a lei, podendo conferir solugéo contraria
as regras do direito se isso, no caso concreto, parecer mais justo e adequado.

Em outras palavras, a arbitragem resulta de negocio juridico mediante o qual,
pela livre convencéo entre os interessados, € possivel desviar a matéria litigiosa da
esfera do Poder Judiciario, afetando-a ao conhecimento de pessoa ou organismo nao
vinculados a Administracdo Oficial da Justica. Essa convengcdo abrange duas
modalidades de negdcio juridico, ambas com forca vinculante para as partes e com

plena eficacia de eliminar a sujeicdo do litigio a Justica estatal. A convencédo de
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arbitragem é o género, que engloba a clausula Compromissoria e 0 Compromisso
Arbitral (CAVALCANTE, 2015, p. 1).

A Clausula compromissoria é o acordo pelo qual as partes em um negocio
juridico submetem-se a arbitragem o litigio que sobrevier do contrato firmado. Pelo
brocado do pacta sunt servanda as partes ndo podem se esquivar desta clausula. De
acordo com o Art. 4° da Lei n® 9.307/1996 “A clausula compromisséria € a convengao
através da qual as partes em um contrato comprometem-se a submeter a arbitragem
os litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal contrato” (BRASIL, 1996, p. 1).

As condicdes subjetivas sdo aquelas que impdem que as partes do negocio
sejam livres para firmar a clausula compromissaéria. Os vicios de consentimento (erro,
dolo, coacgéao, simulacéo e fraude) ndo podem estar presente na manifestacéo de sua
vontade. Sao requisitos objetivos aqueles relacionados com o objeto da clausula, ou
seja, devera ser de direito patrimonial disponivel. Logo, deve ser possivel, tanto
material, quanto juridicamente, determinavel e possuir valor econémico. Quanto aos
requisitos formais, a clausula compromissoria devera ser escrita, podendo ser inserida
no contrato principal ou em documento apartado (CAVALCANTE, 2015, p. 1).

O compromisso arbitral € convencao estipulada pelas partes, depois da lide ter
se originado, através do qual se estipula que a solucdo da desavenca ocorrera pela
via da arbitragem, e ndo por intervencao judiciaria. Dessa forma, as partes abrem mao
do seu direito de se valer do judiciario para solucionar a lide em face da busca de uma
resolucdo do problema pela arbitragem conforme preceitua a Lei n.° 9.307/96
(BRASIL,1996, p. 1).

Em consonancia com o que os tribunais superiores vinham decidindo, a Lei n.
13.129/2015 trouxe a previsdo de que é possivel a Administracdo Publica Direta e
Indireta solucionar seus conflitos, quando se tratar de direitos disponiveis, por meio
da arbitragem, conforme 81° do art. 1°. Entretanto, a lei ressalva ainda que a
autoridade competente para celebrar a arbitragem € a mesma que tem capacidade de
subscrever acordos, desde que haja previsao da legislacao interna do ente. Atenta ao
art. 37 da Constituicdo Federal, o qual preceitua o principio da legalidade estrita, a Lei
n 13.129/2015 prevé que quando a Administragdo Publica estiver envolvida deve se
obedecer sempre as regras de direito, ndo sendo possivel o uso da equidade
(BRASIL, 1988, p. 1; BRASIL, 2015b, p. 1)

Quando as partes se valem de uma entidade especializada na solucéo de lides

por arbitragem, é comum que a escolha dos arbitros se dé de acordo com as regras
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do estatuto da entidade. Todavia, com o fim de dar mais poder de decisdo pelas
partes, a Lei n. 13.129/2015 previu que podem os envolvidos entrarem em acordo e
afastarem aqueles dispostos que regram a escolha de &rbitros na entidade, dando
maior autonomia e liberdade na escolha dos arbitros. Ou seja, a lei prevé uma maior
abrangéncia de poderes as partes na possibilidade de escolha de arbitros, e ndo sé
agueles taxativamente previstos na lista da entidade. Com isso os envolvidos tem,
mais discricionariedade na escolha da pessoa que ira solucionar a seu caso
(CAVALCANTE, 2015, p. 1).

Quanto a interrupcéo da prescricdo, a nova Lei trouxe uma novidade no que
tange a prescricdo pois agora, 0S prazos prescricionais serdo interrompidos pela
instituicdo de arbitragem, conforme preleciona o 820 do art. 19, incluido pela Lei
13.129/2015 “§ 2°. A instituicdo da arbitragem interrompe a prescri¢céo, retroagindo a
data do requerimento de sua instauracdo, ainda que extinta a arbitragem por auséncia
de jurisdicdo (BRASIL, 2015b, p. 1).

Outra novidade, acrescentada pela Lei n° 13.129, de 26 de maio de 2015, em
consonancia com a modificacdo do Novo Codigo de Processo Civil, foi a possibilidade
de os arbitros proferirem sentencas parciais. Conforme o 8§ 1° ao art. 23 da Lei n°.
9.307, de 23 de setembro de 1996: “§ 1° Os arbitros poderdo proferir sentencas
parciais” (BRASIL, 1996, p. 1). Essa alteracao foi bem recebida pelos estudiosos, vez
gue possibilita pelo menos a resolucéo de parte do problema pela forma arbitral, o que
desafoga e acelera a esfera judicial de uma possivel lide. Junto com essa modificacao,
outra inovacdo € a possibilidade do arbitro complementar uma sentenca arbitral
parcial, isso para decidir agora todos os pontos da divergéncia que foram levados a
arbitragem (CAVALCANTE, 2015, p. 1).

A novidade mais aplaudida por todos, sem duavida, foi a inclusdo de medidas
cautelar e antecipada para proteger os direitos dos interessados que estavam em
situacdo de urgéncia. Dessa forma, a lei trouxe o regramento das tutelas cautelares e
de urgéncia em um capitulo préprio na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996,
trazendo a previsibilidade de serem concedidas as tutelas cautelares e de urgéncia no
processo arbitral, e até mesmo antes dele iniciado. Estabeleceu que, se for necessaria
alguma medida cautelar ou de urgéncia e ainda nao houver sido instituida a
arbitragem, as partes poderao requeré-las junto ao Poder Judiciario. Traz ainda a
modificacdo legal que cessara a eficacia da medida cautelar ou de urgéncia se o

interessado ndo entrar com a instituicdo de arbitragem em até trinta dias da efetivacao
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da decisao de tutela.

Conforme prescreve a lei n® 13.129, de 26 de maio de 2015:

Art. 22-A. Antes de instituida a arbitragem, as partes poderdo recorrer ao
Poder Judiciario para a concessdo de medida cautelar ou de urgéncia.
Paragrafo Gnico. Cessa a eficacia da medida cautelar ou de urgéncia se a
parte interessada ndo requerer a instituicdo da arbitragem no prazo de 30
(trinta) dias, contado da data de efetivacédo da respectiva decisao.

Art. 22-B. Instituida a arbitragem, cabera aos arbitros manter, modificar ou
revogar a medida cautelar ou de urgéncia concedida pelo Poder Judiciario
(BRASIL, 2015b, p. 1).

Por ultimo, destaca-se a carta arbitral que também é uma novidade trazida pela
Lei n°® 13.129, de 26 de maio de 2015. Ela se equipara as cartas rogatérias e
precatdrias de ordem judicial, permite ao arbitro solicitar a um magistrado que pratique
ato necessario ao processo arbitral, na localidade de sua competéncia (QUEZADA,
ROMA, 2019, p. 68).

Assim sendo, conclui-se que a arbitragem é uma técnica de heterocomposicao
pela qual os interessados buscam A&rbitros, que séo pessoas que nao sejam
magistrados, para a solucdo de um conflito, de forma alternativa ao Judiciario
traduzindo-se em um importante instrumento de desafogamento do judiciario, que vem
sofrendo com um volume muito grande de processos, 0 que acarreta uma morosidade
indesejada por todos interessados (QUEZADA; ROMA, 2019, p. 68).

Ademais, com todas essas modificacGes acrescidas pela Lei 13.129, de 26 de
maio de 2015, que alterou a Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996, a arbitragem
tornou-se uma ferramenta mais moderna e eficaz sendo inegavel a sua valorizacédo
que sO coopera com a propagacao desse excelente método alternativo de solucdo de
conflitos.

Na proxima secdo sera abordada a metodologia das comunicacdes

especialmente, a programacéo neurolinguisticas e a comunicacao nao-violenta.

3.3 METODOLOGIA DAS COMUNICACOES - PROGRAMACAO
NEUROLINGUISTICA (PNL) E A COMUNICAGAO NAO-VIOLENTA (CNV).

A exemplo da constelacdo sistémica, que busca o aperfeicoamento das
relacdbes humanas, sendo também método alternativo de solugdes de conflitos, as

metodologias das comunicacdes - PNL e CNV - buscam o aperfeicoamento das
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comunicacdes, ensinando técnicas linguisticas e neurolinguisticas que permitem ler e

influenciar pessoas, conforme demonstrar-se-a.

3.3.1 Programacdao Neurolinguistica (PNL)

A Programacdo Neurolinguistica teve seu inicio na década de 1970, mais
especificamente em Santa Cruz, Califérnia, 1972. Richard Bandler e John Grinder,
juntos pesquisaram trés grandes terapeutas Fritz Perls, psicoterapeuta fundador da
escola terapéutica Gestalt; Virginia Satir, terapeuta na area de familia e Milton
Erickson, um hipnoterapeuta reconhecido mundialmente (ANDREAS; FAULKNER,
1995, p. 1).

Os cientistas afirmam que existe uma conexao entre 0S pProcessos
neuroldgicos, a linguagem e os padrbes comportamentais aprendidos através da
experiéncia ou programacao, e que estes podem ser alterados para alcancar

informacdes especificas e metas na vida (SBPNL, 2011, p. 1).

Bandler e Grinder reelaboraram esses padrdes e criaram um modelo de estilo
claro, capaz de proporcionar uma comunicagdo mais eficaz, uma mudanga
pessoal, uma aprendizagem mais rapida e, evidentemente, uma melhor
maneira de usufruir a vida” (O' CONNOR; SEYMOUR, 1995, p. 20).

Richard Blander e John Grinder queriam fazer um modelo Unico de terapia onde
pudessem treinar outras pessoas com uma comunicacdo melhorada, promovendo
uma mudanca pessoal, pois afirmavam que a metodologia de PNL pode “modelar” as
habilidades de pessoas excepcionais, permitindo que alguém adquira essas
habilidades (KNIGHT, 1997, p. 9).

A Programacdo Neurolinguistica, também chamada de PNL, como definicdo
mais basica, consiste na reprogramacdo do inconsciente, substituindo habitos,
valores, fobias indesejaveis por conceitos Uteis e positivos, seus beneficios sdo muito
utilizados para o tratamento de traumas ou bloqueios mentais, sendo aplicada como
terapia nas areas pessoais e profissionais, vindo a fazer muito sucesso na area
empresarial onde a intencdo é superar os bloqueios psicolégicos alojados na mente
inconsciente e que mascaram as potencialidades e talentos (KNIGHT, 1997, p. 67).

Segundo Antonio Carreiro (2012, p. 190), a PNL é definida como “um conjunto

de técnicas de comunicacéo verbais e ndo verbais que levam o individuo a uma maior
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harmonia com o meio e consigo mesmo”. Uma definicdo mais ampliada de O’Connor
e Seymour (1995, p. 11) define a PNL, ndo s6 como ciéncia, mas também como arte,

conforme destaca-se:

A Programagédo Neurolinguistica € a arte e a ciéncia da exceléncia, ou seja,
das qualidades pessoais. E arte porque cada pessoa imprime sua
personalidade e seu estilo aquilo que faz, algo que jamais pode ser
apreendido através de palavras ou técnicas. E é ciéncia porque utiliza um
método e um processo para determinar os padrfes que as pessoas usam
para obter resultados excepcionais naquilo que fazem. Este processo chama-
se modelagem, e os padrdes, habilidades e técnicas descobertas através
dele estdo sendo cada vez mais usados em terapia, no campo da educacional
e profissional, para criar um nivel de comunicacao mais eficaz, um melhor
desenvolvimento pessoal e uma aprendizagem mais rapida.

Seguindo um raciocinio semelhante, Andreas e Faulkner (1995, p. 1) fazem
uma lista definindo e que ao mesmo tempo faz apologia a Programacgao

Neurolinguistica:

PNL é o estudo da exceléncia humana. PNL é a capacidade de dar o melhor
de si mesmo com mais frequéncia. PNL é o método pratico e eficaz para
realizar uma mudanca pessoal. PNL é a nova tecnologia de sucesso. PNL &
a sigla para Programacao Neurolinguistica [...]. Neuro refere-se ao nosso
sistema nervoso, aos caminhos mentais dos nossos cinco sentidos de viséo
audicéo, tato, paladar e olfato. Linguistica refere-se a nossa capacidade de
usar uma linguagem e a forma como determinadas palavras e frases refletem
nossos mundos mentais. Linguistica refere-se também a nossa “linguagem
silenciosa” de atitudes, gestos e habitos que revelam nossos estilos de
pensamento, crengas e outras coisas mais. Programacao veio da informatica,
para sugerir que nOSS0S pensamentos, sentimentos e acdes sao
simplesmente programas habituais que podem ser mudados pelo upgrade do
nosso “software mental”

Ademais, este método é visto pelos cientistas, como uma ferramenta que
auxilia a moldar a exceléncia humana, trazer a tona os reais e mais excelentes talentos
do inconsciente, presos e escondidos pelos bloqueios e traumas auxiliando portanto,
nao sO a descobrir uma habilidade natural, como a fazer algo muito bem, e o talento
mais importante de todos que distingue a raga humana das outras espécies que € a
aprendizagem e aperfeicoamento em algo que julga ndo possuir um talento natural
(KNIGHT, 1997, p. 17).

A chave estd em identificar a esséncia de sua habilidade [...] em PNL, essa
esséncia chama-se modelo. Quando se aplica esse mesmo principio a PNL,
ele se estende a todos os aspectos das experiéncias de uma pessoa. Vocé
pode querer melhorar os seus relacionamentos, eliminar uma ansiedade, ou
se tornar mais competitivo no mercado (ANDREAS; FAULKNER, 1995, p. 1).
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Por 6bvio, existem também as opinides negativas sobre a PNL, que apenas por
amor ao debate, destaca-se no presente trabalho como, por exemplo, o pastor e
professor Luiz Carlos Aparicio que, em sua matéria publicada no site Instituto Cristao
de Pesquisas (ICP), aborda o assunto com um tom critico, apontando o viés humanista
da PNL.

Uma técnica utilizada por profissionais de autoajuda que visa levar o individuo
a confiar no poder de suas préprias palavras, como fonte motivadora de
transformagdo pessoal, adquirindo, assim, valores positivos que
determinardo o sucesso em todas as areas da vida: emocional, profissional,
financeira, etc. E assim que a Programac&o Neurolinguistica se define. No
Brasil, no campo da PNL, o dr. Lair Ribeiro é a figura mais destacada. A
filosofia subjacente a essa técnica é a de que o homem é aquilo que ele
pensa. Nisto esta imbuida a ideia de autossuficiéncia. A PNL utiliza
basicamente as técnicas de Visualizacdo, Meditacdo, Intuicdo, Hipnose ou
regressdo hipnotica e Confissdao Positiva; todas essas “técnicas” sao
utilizadas em conjunto (APARICIO, 2020, p. 1).

O religioso também afirma que, por meio da PNL, é atribuido ao homem uma
autossuficiéncia, um poder, ou capacidade extraordinaria que estdo em constante
descoberta, ndo servindo somente como autoajuda, mas também para descartar Deus
(APARICIO, 2020, p. 1).

Por outro lado, na opinido dos cientistas, a Programac&do Neurolinguistica é
considerada um modelo que auxilia na compreensao do funcionamento da mente
humana, tornando possivel a identificacdo e o aproveitamento das capacidades do
individuo para alcancar os resultados almejados (SBPNL, 2011, p. 1).

Deste modo, afastando o pensamento religioso e percebendo que a ciéncia
ainda podera avancar muito em novas descobertas sobre a mente humana, entende-
se que a PNL é sim uma ferramenta préatica que pode ser o diferencial entre um
resultado excepcional e um resultado apenas médio. E que apresenta uma série de
técnicas extremamente eficazes que podem ser usadas no campo da educacao, da
terapia, e da esfera profissional. Nessa toado, € que adentra-se ao estudo da
comunicacdo nao-violenta, que é outro modelo inspirador de desenvolvimento de

linguagem.

3.3.2 Comunicacao N&o-Violenta (CNV)

O termo Comunicagdo N&o-Violenta, criado por Marshall B. Rosenberg,
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também identificado em seus escritos com a sigla CNV, surge a partir de suas
experiéncias pessoais vivenciadas na infancia em Detroit, nos Estados Unidos, e na
carreira profissional, formado em Psicologia e entre outros titulos o de especialista em
psicologia social atuou inicialmente como orientador educacional (BRASILIA, 2020, p.
1).

Segundo Rosenberg (2006, p. 1) a CNV atua como um norteador na resolucao
de conflitos pois, é por meio da comunicagdo, ou seja, como fala-se e ouve-se as
pessoas e também como se é ouvido por elas, que residem os motivos dos conflitos
portanto, entendendo este processo e alterando a forma da comunicagao
compreende-se como solucionar situa¢des conflituosas.

A técnica desenvolvida por Rosenberg (2006, p. 1), apresenta quatro

componentes:

a. Observacéo: Olhar para uma situagdo e simplesmente observar o que a
outra pessoa esta dizendo ou fazendo e o que pode ser acrescentado de bom
ou ndo para nossa vida, um indicio que se esta apenas observando é nao
fazer neste momento julgamentos de juizos e valores.

b. Sentimento: A seguir busca-se identificar, quais foram os sentimentos
vivenciados a partir desta observacédo, o de raiva, frustracéo, alegria, alivio,
magoa, rejeigdo, indiferenca e tantos outros que podem inclusive ndo serem
0s mais conhecidos.

c. Necessidade: Terceiro componente, reconhecer honestamente qual
necessidade esta ligada ao sentimento observado e que ndo esta sendo
atendida, tais como: a necessidade de ser ouvido, aceito, obedecido, de viver
em ambientes com organizacéo, de expressar-se com liberdade, de se atingir
metas profissionais e etc.

d. Pedido: Apés termos conscientes as trés etapas anteriores estamos
prontos para formular um pedido com clareza e objetividade.

Estas sdo portanto a base de todo processo da CNV. De modo que, as acdes
concretas para a aplicacdo da comunicacdo nao-violenta serdo observar o que afeta
0 bem-estar, os sentimentos em relacdo ao que observa-se devendo perceber as
necessidades ou valores que estado gerando os sentimentos para finalmente formular
o pedido consciente daquilo que enriquecera a vida (ROSENBERG, 2009, p. 26).

Desta forma, se tratar de uma proposta de interacdo com ndés mesmos, com 0
outro ou com um grupo, a CNV possibilita entrar-se em contato com um estado natural
do ser humano de ser compassivo, podendo portanto ser aplicada a todos os niveis
de comunicagdo como nos relacionamentos intimos, em organizacgdes e instituicdes
de toda natureza e em negocia¢cdes comerciais bem como em disputas e conflitos de
toda natureza (EGOV — SEEC, p. 19).
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Ao estudar a questdo do que afasta o ser humano de seu estado natural de
compaixao, Marshall identificou algumas formas especificas de linguagem e
comunicacdo que ele acredita contribuirem para comportamentos violentos em
relacao aos outros e a nés mesmos, assim, designou esta forma de comunicacao com
a expressao “‘comunicacao alienante da vida”. ldentificando algumas formas da
comunicacdo alienante de se manifestar como os julgamentos moralizadores e a
negacéao da responsabilidade (ROSENBERG, 2009, p. 42).

Os julgamentos moralizadores validam a atitude diante do outro que Ihe permite
julgar como errada ou maligna uma pessoa ou suas atitudes que nao estejam ou néo
ajam de acordo com os principios morais e de valores pré-estabelecidos, bem como
outras formas de julgamentos, insulto, deprecia¢cdo, comparacao, rotulacdo e critica.
Analisar os outros € uma das formas de expressar necessidades e valores, podendo
assim, o julgamento estimular a violéncia (ROSENBERG, 2009, p.37).

Por outro lado, na negacédo da responsabilidade, cada individuo é responséavel
pelos proprios pensamentos, sentimentos e atos existindo sempre a opgéo de fazer
ou nao fazer. Marshall apresenta uma interessante lista de expressbes comumente
utilizadas no dia-a-dia que negam a responsabilidade dos atos praticados incutindo a
outros esta “culpa”. A seguir algumas destas frases: Ordens de autoridades “menti
para o cliente porque o chefe me mandou”; Forcas vagas e impessoais “limpei meu
guarto porque tive de fazé-lo”; Nossa condigédo, diagndstico, histérico pessoal ou
psicoldgico “Bebo porque sou alcodlatra”; Agdes de outros “bati no meu filho porque
ele correu para a rua” (ROSENBERG, 2009 p. 43).

Formular pedidos como exigéncia é uma forma de forcar outras pessoas a
fazerem o que ndo querem, e esta atitude também pode ser uma forma de violéncia,
de agresséo ou de pressao. Segundo Rosenberg (2009, p. 43) um dos objetivos da
CNV é criar um fluxo de comunicacdo com base na honestidade e, sobretudo, na
empatia, que podera atender a necessidade do grupo. Se a pessoa ou grupo que
estiver ouvindo um pedido entender ou perceber uma puni¢do ou culpa se nao puder
atender, entdo o ouvinte estara entendendo e atendendo a uma exigéncia. Por
exemplo: “O objetivo desta operagéo é atingir um nivel de 85% de satisfagdo dos
nossos clientes, podemos focar atingir esta meta?” Pedido. “O possivel todos fazem,
hoje eu quero que vocés facam o impossivel” Exigéncia (BRASILIA, 2020, p. 16).

Rosenberg (2006, p. 27) afirma também que é preciso receber com empatia,

sendo esta a capacidade de compreender com respeito 0 que a outra pessoa esta
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vivenciando. Para a CNV néo séo as palavras que estdo sendo ditas que importam,
mas sim principalmente, a atencéo oferecida, é ouvir na esséncia as observacoes, os
sentimentos, as necessidades e os pedidos que estdo sendo expressos.

Para Rosenberg (2006, p. 19) o ser humano é naturalmente compassivo, por
essa razao denominou a CNV de comunicacdo compassiva, linguagem do coracéo ou
linguagem da compaixao.

Destarte, de acordo com o estudado, muitos problemas diarios nos
relacionamentos pessoais e profissionais poderiam ser resolvidos utilizando-se a
comunicacdo nao violenta, sendo esta, um modelo de comunicacdo poderoso que
auxilia a desenvolver maneiras eficazes de relacionar-se de uma forma compassiva,

honesta e empatica com qualquer pessoa, inclusive as mais desafiadoras.
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4 A CONSTELACAO SISTEMICA COMO FERRAMENTA NA RESOLUCAO DE
CONFLITOS NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

J& h4 bastante tempo, a sociedade clama por respostas mais humanizadas,
pacificadoras no Poder Judiciario e é nesse contexto que, em 29 de Novembro de
2010, fora criada a Resolucédo n° 125, do Conselho Nacional de Justica, citada no
capitulo anterior e que busca padronizar e incentivar no territorio nacional a prevencéo
de demandas e a auto composicéo das lides (OLDONI; LIPPMANN; GIRARDI, 2018,
p. 47).

Mais adiante, em 16 de marco de 2015 fora promulgada a Lei 13.105, o novo
Cdbdigo de Processo Civil Brasileiro, oferecendo especial destaque a conciliacdo e
mediacdo, prevendo e disciplinando sua aplicagdo em varios artigos, destacando a
importancia da colaboracédo de todos as partes envolvidas no processo para a melhor
resolucao dos conflitos (AGUIAR et al., 2018, p. 74).

Nessa esteira, importante ressaltar os artigos 3° e 6° do CPC/2015:

Art. 3° Ndo se excluird da apreciagéo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢cdo consensual dos
conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediagéo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

[...]

Art. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que
se obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva.
(BRASIL, 20154, p. 1, grifo nosso).

Bem assim, o artigo 165 da Lei 13.105, de 16 de marco de 2015, dispde que
“os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacao e
pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao” (BRASIL, 2015a, p. 1), corroborando a intencdo pacificadora da
Resolugdo 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Merece destaque também o artigo 694 do Codigo de Processo Civil que
estabelece, onde “[...] nas a¢des de familia, todos os esforgcos serdo empreendidos
para a solugcdo consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de
profissionais de outras areas de conhecimento para a mediacdo e conciliagao”
(BRASIL, 20154, p. 1).
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Quando destaca o “auxilio de profissionais de outras areas”, o ordenamento
juridico abre azo para a mudanca de paradigma e ratifica transformacéao tdo almejada
pela sociedade possibilitando o envolvimento no processo de outros profissionais
como psicélogos, psicoterapeutas, pedagogos e consteladores (OLDONI; LIPPMANN;
GIRARDI, 2018, p. 69).

Considerando que as leis positivadas do direito vieram antes e tém
precedéncia, o direito sistémico visa aceitar e acolher o sistema judiciério brasileiro,
bem como complementar, agregar e promover as mudancas necessarias que Ssao
motivadas pela sociedade (MORAES, 2020, p. 159).

Desta forma, sendo cada vez mais utilizadas no &mbito do Poder Judiciario, as
constelacbes sistémicas tém representado um método efetivo para a solucdo de
conflitos, seja entre as partes de um processo ou mesmo no relacionamento entre
juizes, servidores, jurisdicionados e operadores do direito.

Destarte, apds apresentar-se o norte legislativo para as constelacdes
sistémicas no judiciario, para melhor elucidar-se sobre a utilizacdo destas como
método na resolucao de conflitos torna-se necessario, inicialmente, discorrer-se sobre

algumas de suas perspectivas.

4.1 BASES DA CONSTELACAO

Bert Hellinger (2001, p. 10), ao reconhecer a existéncia dos campos que atuam
nas vidas dos individuos descobriu algumas leis que regem o sistema familiar e os
campos, quais sejam, a ordem, o equilibrio e o pertencimento. A ordem esta ligada ao
direito de precedéncia, onde 0os que vém antes tem autoridade sobre quem vem
depois; o equilibrio entre dar e tomar entre os que fazem parte do sistema, excluindo
a relacdo de pais e filhos, e o pertencimento de todos, sem excecdo. Os campos
familiares funcionam respeitando essas leis, e quando alguma delas € quebrada,
surgem as dificuldades e pesos na histéria familiar e sdo essas dindmicas que séo
visualizadas em uma constelacéao.

A partir do conhecimento destas leis, pode-se trazer a visdo sistémica para a
vida das pessoas, passando a compreender e sentir cada vez mais como essas leis
funcionam, sua importancia e impacto delas, sendo que, observa-las faz com que as
relacBes sejam mais saudaveis, e desrespeita-las traz desequilibrio (ARAUJO, 2020,
p. 259).
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Urge esclarecer, que as constelacdes familiares sdo um método baseado em
importantes compreensdes, sendo que, a compreensdo mais importante que esta por
trds das Constelacdes Familiares € que toda terapia s6 pode dar certo se alguém
estiver em harmonia com os préprios pais. Quando essa harmonia deu certo, no
reconhecimento dos proprios pais e ho tomar a vida deles com todo amor, o individuo
esta preparado para que tudo 0 que vier ao seu encontro na vida. Essa € a ordem
mais importante do amor (HELLINGER, 2016, p. 103.).

Conforme demonstrado até aqui, a base da constelacéo familiar encontra-se na
terapia sistémica que analisa os vinculos dos individuos a seus sistemas familiares
em suas relacdes ndo aparentes, tornando possivel enxergar com mais amplitude sua
histéria pessoal, visualizar o que precisa ser mudado em sua postura e que lhe traria
um comportamento mais saudavel em relacdo a tudo o que o cerca: membros da
familia, vinculos sociais e amorosos, ambiente profissional, saude, etc. (OLDONI;
LIPPMANN; GIRARDI, 2018, p. 28).

Cumpre salientar, a seguir, as perspectivas sistémicas e fenomenoldgicas que

influenciaram a criacao das constelagdes sistémicas de Bert Hellinger.

4.1.1 Perspectiva Sistémica

A Perspectiva sistémica consiste na habilidade de compreender os sistemas de
acordo com a abordagem da Teoria Geral dos Sistemas, ou seja, ter o conhecimento
do todo, de modo a permitir a analise ou a interferéncia no mesmo. A visdo sistémica
é formada a partir do conhecimento do conceito e das caracteristicas dos sistemas
(OLDONI; LIPPMANN; GIRARDI, 2018, p. 30).

Por conseguinte, a Teoria dos Sistemas, desenvolvida pelo Aleméao Ludvig Von
Bertanaffy, classifica os sistemas auxiliando na compreensdo do modo como seus
componentes organizam-se, assim como determina e compreende 0 comportamento
de cada categoria (OLDONI; LIPPMANN; GIRARDI, 2018, p. 30).

Nesta esfera, o fisico Fritjof Capra escreveu varias obras que influenciaram o
pensamento sistémico de Bert Hellinger, tornando-se aquele referéncia deste quanto
ao pensamento sistémico, pois, ao realizar diversas criticas ao pensamento cartesiano
de Descartes, demonstrou que o estudo das partes, em separado, ndo permite
conhecer o funcionamento de um todo, entendendo que tudo encontra-se integrado,

interligado, e esta visado holistica ficou conhecida como viséo sistémica (AGUIAR et
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al., 2018, p. 27).

Para Capra (2006, p. 1), ter uma viséo sistémica é ter a capacidade de ver o
cenario completo, analisando todos os agentes e situacdes que o compdem e, quanto
mais estudados os problemas contemporéneos, mais entende-se que estes nado
podem ser entendidos isoladamente, conforme o modelo cartesiano que entédo
Descartes propusera.

Conforme demonstrado no capitulo anterior, 0 pensamento sistémico € visto
como componente do paradigma emergente, que tem como representantes cientistas,
pesquisadores, filosofos e intelectuais de varios campos, sendo que a
perspectiva sistémica inclui a interdisciplinaridade (AGUIAR et al., 2018, p. 26).

Assim, corroborando com os ensinamentos do pesquisador Rupert Sheldrake,

no que tange as percepc¢des sistémicas, Bert Hellinger (2016, p. 22) ensina que:

Rupert Sheldrake observou que um campo s6 pode mudar se é colocado em
movimento por um novo impulso externo. Esse impulso é algo mental, isto é,
provém de uma nova compreensao. Inicialmente o campo se defende e
procura repimi-la. Mas quando ela se apossa de um numero suficiente de
integrantes, o campo pde-se em movimento como um todo. Entdo, pode abrir-
se as novas compreensdes, deixar para tras algo superado e mudar seu
comportamento (HELLINGER, 2007, p. 22).

Desta forma, percebendo que, na vida contemporanea, todos os sistemas
devem ser entendidos como complexos, Bert Hellinger (2001, p. 12) demonstra que a
familia deve ser vista como um sistema, uma entidade que possui caracteristicas,
regras e normas proéprias, que influenciam o movimento de cada individuo que, a sua
maneira, contribui para o desenvolvimento do todo.

Oldonni, Lippmann e Girardi (2018, p. 1) ressaltam que:

[...] na visdo sistémica de Hellinger, o individuo ndo deve ser visto de forma
isolada, mas como alguém que esta a servigo e é orientado pelas forcas de
seu préprio sistema, todavia essas forgas nao sao visiveis a olho nu, assim
como a radiagédo solar, o wi-fi, 0s movimentos de uma célula etc.

Assim sendo, o0 método das constelacdes sistémicas torna aparente e visivel
as formas que norteiam o0s sistemas, por meio das representacbes apresentadas
agueles que utilizam-se da dinamica das constelacdes familiares.

Ao passo que, demonstrada a base da perspectiva sistémica, cumpre ressaltar
a seguir a origem da perspectiva fenomenologica utilizada nas constelagbes

familiares.
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4.1.2 Perspectiva Fenomenologica

O filésofo e matematico aleméo, Edmund Husserl, que nasceu em 1859 e
faleceu em 1938, aos 79 anos foi quem desenvolveu o conceito do termo
fenomenologia, que tem origem grega (phainesthai + logos) sendo que “phainesthai”
significa “aquilo que se mostra ou se apresenta e o sufixo “logos” corresponde a
“reflexdo, estudo ou explicagdo” (AGUIAR et al., 2018, p. 6).

De acordo com o filésofo “fenbmeno é aquilo que se mostra pelos sentidos e,
fenomenologia € a metodologia que estuda a esséncia das coisas e a forma como
elas sao percebidas no universo” (HUSSERL, 2009, p. 1).

O objetivo da fenomenologia Husserliana foi promover uma analise do
movimento intencional ou fluxo dos vividos da consciéncia. Sob essa perspectiva,
Edmund Husserl procurou compreender a consciéncia como propriedade ontolégica
do ser, inseparavel da vivéncia do real ou seja, € aplicada ao conhecimento de mundo,
que afirma a importancia inicial de restituir aos fatos e a sua observacéo, o papel
central para a teoria do conhecimento (OLDONI; LIPPMANN; GIRARDI, 2018, p. 31).

De outra banda, para que seja possivel ordenar o sistema, sdo usadas
dindmicas sistémicas que atuam dentro de um campo fenomenoldgico chamado de
campo morfogenético, o qual foi descoberto na década de 1990 por Ruppert
Sheldrake, que influenciou e revolucionou a biologia, a fisica e a psicologia, pontuando
que esses campos de informacdo, os quais sdo explicados com base na fisica
guantica, sdo campos em gue os individuos carregam suas proprias informacdes de
ancestralidade (MEDEIROS; MELLO, 2020, p. 21).

Desta feita, a perspectiva fenomenoldgica define a importancia do
conhecimento intuitivo adquirido pelas experiéncias, essenciais e profundas,
vivenciadas pelo individuo, tendo sido fundamental para a edificacdo das
constelacdes familiares de Bert Hellinger pois, por meio de representantes, utilizados
durante a pratica das constelacdes, evento importantes aparecem trazendo a luz a
verdade buscada pelo cliente (HELLINGER, 2001, p. 12).

Ponderando que a base do trabalho sistémico € o conhecimento dos fatos e
das pessoas que pertencem ao sistema familiar do cliente, o profissional para alcancar
resultados positivos, devera manter-se no estado de presenca, desenvolvendo o
termo denominado de OCE - observar, contemplar e escutar (SCHLIECK;
BUSCHINELLI, 2020, p. 306-307).



41

O OCE, portanto, forma um conjunto de habilidades que devem ser
desenvolvidas pelo profissional sistémico, como forma de manter o seu estado de
presenca e, também, como forma de orientar os trabalhos junto ao cliente. E quando
a fenomenologia da percepcédo se faz presente e o relevante salta de um nada para
revelar uma conexao, uma ordem, uma verdade ou um passo adiante (SCHLIECK;
BUSCHINELLI, 2020, p. 307).

Destarte, a abordagem da Constelagdo Familiar € Fenomenoldgica, e critica
toda ciéncia reducionista aplicada ao homem, ndo dando interpretacdo ao que
acontece, apenas esperando o que surgir do “campo”, € o que se revela, o que se
mostra, € um principio de transparéncia onde o observador e o observado sdo um so,
nao estando separados. Cabe entéo, ao terapeuta ficar atento ao que o “campo” revela
para ele, sendo este criado na Constelacdo Familiar, com o objetivo de perceber o
fendbmeno, podendo ser mostrado através de um gesto, de um olhar, de uma palavra
e o terapeuta entdo, percebe o que acontece naquele sistema familiar muitas vezes
revelado pelo préprio “campo” e ndo com o que € verbalizado pelo cliente
(HELLINGER, 2001, p. 13).

Por este motivo, por meio da perspectiva fenomenolégica de Bert Hellinger, o
individuo ndo deve ser observado de forma isolada podendo-se afirmar que a
representacdo € como um quadro em movimento, onde pode-se visualizar, através da
interacdo dos representantes, os movimentos das pecas de um jogo de xadrez, onde
cada movimento € delicado e essencial para a harmonia de seu sistema familiar,
devendo-se aceitar e acreditar no que se aparece e se sente, da forma que aparece
em sua esséncia (AGUIAR et al., 2018, p. 10).

Torna-se clarividente, portanto, que a fenomenologia contribui para a
construcdo da teoria e aplicacdo das constelagcbes familiares sendo esta uma das
perspectivas essenciais para sua aplicacdo pratica. Em sequéncia discorrer-se-a

sobre a abordagem sistémica do Direito.

4.2 ABORDAGEM SISTEMICA DO DIREITO

O direito sistémico é um campo de conhecimento, revelado pela filosofia
sistémica e consequente observacdo fenomenoldgica de que todas as manifestacdes
de vida sdo redes formadas por subjetividades e necessidades singulares, que

oferece elementos para o exercicio de uma justica mais humana e pacificadora
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(SCHILIECK, 2020, p. 72).

Ainda, na visédo de Eunice Schilieck (2020, p. 72), precursora do movimento do
Direito sistémico no ambito da Ordem dos Advogados do Brasil, “o direito sistémico é
um campo de conhecimento que amplia a consciéncia e que transforma a percepgéo
sobre os conflitos”. Com efeito, pode-se dizer que o direito sistémico propde a
sustentabilidade das relacdes humanas, possibilitando alternativas de construcéo de
bem comum e de justica (SCHILIECK, 2020, p. 67).

No Brasil, desde 2004, com o advento da reforma no Judiciario, e, da Emenda
Constitucional n® 45, de 30 de dezembro de 2004, houve a criacdo e implementacao
de novos instrumentos de pacificacdo social, presenciando-se a adocdo de uma
abordagem sistémica do direito. Para tanto, os métodos de solucao consensual de
conflitos no ordenamento juridico brasileiro ndo se limitam a mediacao, conciliacao e
arbitragem (MATTEU; BRANCA, 2020. p. 83).

O chamado “Direito Sistémico”, visa utilizar as leis para tratar questbes
geradoras de conflito sob uma o6tica que rege as relagcbes humanas por meio da
ciéencia das constelagbes familiares sistémicas. Pode-se afirmar que o direito
sistémico € uma releitura de todo o direito desenvolvido até hoje sob a 6ética da filosofia
Hellingeriana, sendo novo paradigma para a ciéncia juridica (OLDONI; LIPPMANN;
GIRARDI, 2018, p. 43).

Como uma nova perspectiva, o Direito Sistémico se apresenta como auxiliar na
compreensao das dindmicas existentes nos conflitos com os quais o Poder Judiciario
lida cotidianamente, na busca da melhor solu¢cdo em cada caso concreto, facilitando
ao julgador adotar, em cada caso, o posicionamento mais adequado a pacificacdo das
relagdes envolvidas (CAMPOS, 2020, p. 83-84).

Oferecendo estreita comunicacao entre o direito e a técnica terapéutica das
Constelacbes Sistémicas Familiares de Bert Hellinger, o Direito Sistémico busca
solugdes rapidas e duradouras para as questdes emocionais que ndo sao resolvidas
juridicamente, mas que impedem o bom andamento processual (AGUIAR et al., 2018,
p. 70).

Destarte, ao reduzir a judicializacdo excessiva, o direito sistémico beneficia o
todos e os operadores do direito sentem-se menos sobrecarregados. Além de
promover a humanizacéo e a pacificacdo social — atitudes em consonancia com o
novo Cadigo de Processo Civil, assim como, com a Resolugdo n° 125/2010 do (CNJ),

que estimula praticas que proporcionam tratamento adequado dos conflitos de
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interesse no ambito do Poder Judiciario (MOTA, 2020, p. 271).
Assim sendo, importante discorrer-se a seguir sobre a contribuicdo de Sami

Storch para o Direito Sistémico.

4.3 A CONTRIBUICAO DE SAMI STORCH

O juiz brasileiro Sami Storch foi o pioneiro da utilizacdo da abordagem sistémica
para olhar os conflitos. O Magistrado conheceu o trabalho das constelagbes
inicialmente como técnica terapéutica pessoal e trouxe para o ambito juridico, em sua
comarca, no interior da Bahia, onde comecou a aplicar as constelacfes sistémicas
hellingerianas, na fase conciliatéria, alcangando mais de 90% de reversdes em
acordos, nos processos judiciais, onde tal ferramenta fora utilizada (MATTEU;
BRANCA, 2020, p. 89).

De acordo com o juiz, as leis positivadas nem sempre guiam as relacdes

pessoais. Para ele:

Na pratica, mesmo tendo as leis positivadas como referéncia, as pessoas
nem sempre se guiam por elas em suas relag@es. Os conflitos entre grupos,
pessoas ou internamente em cada individuo sdo provocados, em geral, por
causas mais profundas do que um mero desentendimento pontual, e 0s autos
de um processo judicial dificilmente refletem essa realidade complexa.
Nesses casos, uma solucdo simplista imposta por uma lei ou por uma
sentenca judicial pode até trazer algum alivio momenténeo, uma trégua na
relagdo conflituosa, mas, as vezes, ndo €é capaz de solucionar
verdadeiramente a questédo, de trazer paz as pessoas (STORCH, 2010, p. 1).

Assim, apoés ter feito a sua formacdao em Constelacdo Familiar, o magistrado
comecou a aplica-la nos casos que conduzia e percebeu sua eficacia na solucdo dos
conflitos. Passando entéo a fazer workshops e mutirbes de conciliagdo com o método,
atingindo indices de 90% a 100% de acordos (AGUIAR et al., 2018, p. 70).

De acordo com Sami (STORCH, 2010, p. 1), o direito sistémico se propde a
encontrar a verdadeira solucdo que nao podera ser, nunca, para apenas uma das
partes pois, ela sempre precisara abranger todo o sistema envolvido no conflito,
porque na esfera judicial, e as vezes também fora dela, basta que uma pessoa queira
para que duas ou mais tenham que brigar. Portanto, se uma das partes ndo esta bem,
todos os que com ela se relacionam poderao sofrer as consequéncias disso.

Quando se fala em processos judiciais, muitas vezes, o cliente tem o objetivo

de vingar-se da outra parte causando-lhe um mal maior como necessidade de
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compensacao. Aquele que perdeu sente-se injusticado por entender que sua verdade
€ a realidade, entédo recorre e 0 processo segue por anos. Ja aquele que venceu, pode
pensar que ainda foi pouco e também apela, configurando um verdadeiro emaranhado
no sistema (QUEZADA; ROMA, 2019, p. 18).

A constelacdo sistémica aplicada na solucéio de conflitos judiciais traz luz As
causas invisiveis que geraram os emaranhados e podem levar “paz e equilibrio para
os sistemas envolvidos, de modo que, uma vez assim solucionados nao voltem ao
judiciario, gerando assim, economia para o Estado” e desafogamento da maquina
judiciaria (VIEIRA, 2019, p. 55).

Trazer a lide o olhar das leis vigentes sob a perspectiva sistémica € buscar
compreender a lei, por uma visdo humanizada, procurando encontrar qual o real
motivo que envolveu as partes até ali “ € uma compreensao do litigio, além das marcas
processuais, além do tempo do conflito. E uma compreens&o do sistema envolvido
com respeito” (MATTEU; BRANCA, 2020, p. 88).

A criagdo do Projeto “Constelacdes Familiares na Justica”, garantiu a Sami
Storch o Prémio Destaque do Nucleo Integrado de Conciliagdo do Tribunal de Justica
da Bahia em 2013. O Magistrado recebeu também, entre outros prémios e titulos a
mencdo honrosa do Prémio Conciliar é Legal, na V Edicdo no ano de 2015, na
categoria Juiz Individual, do Conselho Nacional de Justica, pelos trabalhos
desenvolvidos em sua comarca (STORCH, 2010, p. 1).

Do mesmo modo, o Magistrado é autor do blog Direito Sistémico, no qual
divulga noticias e artigos baseados nos ensinamentos e na ciéncia das Constelacdes
de Bert Hellinger. Além disso, ministra cursos, palestras e workshops sobre direito
sistémico, mediagdo, conciliacdo e resolucao de conflitos utilizando-se os métodos
das constelagdes sistémicas.

Além de todo o exposto, cumpre salientar, que o brilhante Magistrado ainda
coordena e leciona no curso de Pos-graduacéo Hellinger Schule de Direito Sistémico
pela faculdade Innovare, aumentando ainda mais seu leque de contribui¢cdes para
divulgacao do Direito Sistémico por todo o Brasil.

Nesse contexto é que adentra-se ao estudo da aplicabilidade e eficicia da

constelacdo sistémica no ambito Juridico.
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4.4 A APLICABILIDADE E EFICACIA DA CONSTELACAO SISTEMICA NO AMBITO
JURIDICO

Conforme visto até aqui, a técnica da constelacao sistémica busca contribuir
para a humanizacao da Justica brasileira, sendo capaz de proporcionar uma solucao
mais profunda e concreta dos conflitos levados a apreciagéo jurisdicional, tornando-
se um instrumento capaz de contribuir para o descongestionamento do sistema
Judiciario (INSTITUTO BRASILEIRO DE DIREITO DE FAMILIA, 2017, p. 1).

A constelacdo sistémica é uma abordagem que esta sendo constantemente
relacionada com o Direito de familia devido ao alto indice de acordos obtidos entre as
partes quando ocorre a sua aplicacéo. Esse meio alternativo de resolucéo de conflitos
permite identificar os emaranhamentos presentes naquele problema especifico e a
partir disso, estabelecer decisdes que gerem harmonia e aceitacdo por todos o0s
envolvidos, acarretando na resolucdo mais rapida e eficiente dos processos judiciais
(QUEZADA; ROMA, 2019. p. 50).

Conforme demonstrado no topico anterior, a técnica de constelagédo familiar
desenvolvida pelo teélogo, fildsofo e psicoterapeuta aleméao Bert Hellinger, foi trazida
para o Judiciario brasileiro em 2010, pelo juiz Sami Storch, da 22 Vara de Familia de
Itabuna, na Bahia.

Destarte, a técnica das constelagdes sistémicas vem sendo aplicada na maioria
dos estados brasileiros desde a criagdo da Resolucdo n° 125 do Conselho Nacional
de Justica, que dispde sobre a premissa de que cabe ao Judiciario estabelecer
politicas publicas para a solu¢do consensual de conflitos, dando especial atencéo aos
métodos alternativos, possibilitando novas metodologias a servi¢co da cultura da paz
(AGUIAR et al., 2018, p. 46).

De acordo com o ultimo levantamento estatistico realizado pelo Conselho
Nacional de Justica em 2018, atualmente no Brasil, 16 (dezesseis) estados e o Distrito
Federal, ja implementaram a constelagcio familiar como pratica complementar para
resolucao de conflitos. Com o movimento de expansao dessa técnica, estima-se que
os demais estados federativos adotardo a aplicacdo das praticas sistémicas, estando
possivelmente, presente em todos os estados da regido brasileira, com o objetivo de
aumentar o numero de acordos consensuais entre os litigantes (JUSTICA, 2018 apud
SILVA, 2020, p. 326).

A técnica ocorre antes das sessdes de conciliagdo mediante vivéncias coletivas
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e vem sendo utilizada como reforco para solucionar os conflitos familiares, visando
encontrar uma verdadeira solucdo sistémica. Ainda que existam leis reconhecidas e
implementadas na sociedade, nem sempre as relagcbes humanas se estabelecem
somente conforme elas (STORCH, 2010, p. 1).

Desta forma, o Direito sistémico aplicado por meio da terapia de constelacéao
familiar, possibilita e auxilia na resolucdo de demandas judiciais. Trazendo numeros
efetivos, o TIGO a exemplo, alcangou em 2016, um indice de aproximadamente 94%
(noventa e quatro por cento) de resolucdo dos conflitos, utilizando a técnica da
constelacao familiar (CNJ, 2016). ApGs as sessodes de constelacdo familiar, estudos
apontam que ha uma respeitabilidade maior entre as partes e 0s niveis de acirramento
diminuem, aumentando a busca pelo acordo (STORCH, 2015).

Ja no ambito no Ministério Publico, a atuacdo de promotores de justica
aplicando a viséo sistémica na sua forma de trabalho, alcancando bons obijetivos,
evitando demandas judiciais e promovendo a pacificacéo social (SILVA, 2020, p. 327).

Estudos apontam que:

No ambito da atuag&o extrajudicial do Ministério Pablico, nos atendimentos
aos idosos, em que sdo denunciadas situacdes de violagdo de direitos e
vulnerabilidade, contextualizadas por conflitos entre os membros da familia,
os numeros do Sistema de Registro Unico (SRU) do MPMG, referentes aos
anos de 2014, 2015 e 2016, mostram um total de 340 casos apresentados a
12 Promotoria de Itajatba-MG (12 PJ de Itajatba-MG), 233 processos judiciais
foram evitados, o que representam uma média de resolutividade de 77, 6%
(MELO, 2017, p. 48).

Importante ressaltar ainda, que, em relacéo a aplicacédo do Direito sistémico no
ambito da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), o movimento esta sendo construido
por diversas comissdes de direito sisttmico no Brasil. Considerando que o proprio
CPC/2015, trouxe a possibilidade de os advogados também promoverem a resolucao
pacifica das demandas, diversas metodologias podem ser utilizadas no momento do
atendimento ao cliente, uma vez que as Comissdes servem de farol para a advocacia
na aplicacéo da visdo sistémica no cotidiano profissional, além de munir o advogado
de conhecimento sobre as metodologias disponiveis, para que, possa acompanhar as
atividades sistémicas executadas pelo Poder Judiciario e Ministério Publico (OAB
SANTA CATARINA, 2020, p. 1).

Desde entdo, além das dinamicas coletivas 0 pensamento sistémico também

estd sendo aplicado nas audiéncias, aonde os Juizes, Conciliadores ou Mediadores
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buscam resolver os conflitos, ou emaranhamentos existentes no sistema familiar,
permitindo que todos os envolvidos reconhecam o0s sentimentos expostos e
visualizem a importancia de cada um (OLDONI; LIPPMANN; GIRARDI, 2018, p. 48).

Tal pratica mostra de forma imparcial, clara e inequivoca o real problema,
facilitando uma melhor compreenséo as partes, aos juizes, servidores e advogados,
enfim, a todos os que estdo envolvidos na solucdo daquela demanda. Facilitando a
realizagdo de um acordo e atendendo o interesse dos litigantes, trazendo paz,
equilibrio e harmonia (MATTEU; BRANCA, 2020, p. 88).

A Constelacdo Familiar € um instrumento que quando utilizada nos processos
familiares pode trazer melhora nos resultados obtidos a respeito daquele processo,

por acarretar em uma solucao pacifica e aceita por ambas as partes envolvidas. Sami

Storch (2010, p. 1), em seu blog, explica da seguinte forma:

A abordagem sistémica do direito, portanto, propde a aplicacdo prética da
ciéncia juridica com um viés terapéutico — desde a etapa de elaboracéo das
leis até a sua aplica¢@o nos casos concretos. A proposta é utilizar as leis e o
direito como mecanismo de tratamento das questfes geradoras de conflito,
visando a saude do sistema “doente” (seja ele familiar ou ndo), como um todo.

Ainda, de acordo com Sami Storch (2010, p. 1): “a Constelagdo Familiar € um
instrumento que pode melhorar ainda mais os resultados das sessfes de conciliacao,
abrindo espaco para uma Justica mais humana e eficiente na pacificacdo dos
conflitos”.

Além de advogados e juizes, os chamados consteladores podem exercer
outras profissées, como psicélogos por exemplo. O resultado é um tipo de “terapia”
gue permite as pessoas que sdo parte de um litigio enxergar como o padrao familiar
deu origem aquele comportamento especifico (MATTEU; BRANCA, 2020, p. 91).

Fazendo a dramatizacdo dos conflitos, a constelacdo busca trazer a tona
guestdes pontuais mal resolvidas contidas no sistema familiar (mortes precoces,
perdas e rupturas, por exemplo) que seriam capazes de influenciar comportamentos
futuros dos membros da familia, sendo em sua maioria inconscientes (AGUIAR et al.,
2018, p. 73).

Ainda que as constelagdes nao substituam ou tenham aplicagbes distintas de
outras formas de psicoterapia e mediacédo, juizes defensores da pratica dizem que
esses traumas costumam ser identificados em intervencdes rapidas, em torno de meia

a uma hora, em dramatizacdes coletivas ou sessOes sigilosas individuais, na qual
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permitem que as pessoas vejam o0s seus conflitos sob outra 6tica (QUEZADA; ROMA,
2019, p. 18).

Neste sentido, a aplicacdo das leis sistémicas possibilita analisar a fundo o
complexo emaranhado emocional, familiar e social em que o problema se encontra
inserido, para que findo aquele processo judicial, possam os envolvidos efetivamente
encerrar a questao conflituosa. Com efeito, a aplicacdo de uma viséo sistémica aos
casos concretos apresentados por meio de processos judiciais busca a solucao do
conflito através da pacificagdo das partes e do nucleo envolvido (CAMPOS, 2020, p.
84).

A analise de conflito a partir da visdo de Bert Hellinger, além de outras
metodologias aplicadas ao direito, como a mediagdo, comunicacdo n&o violenta,
justica restaurativa, proporciona ndo s6 as partes, mas a préopria sociedade, a
verdadeira justica social e resolucéo das origens dos conflitos, evitando a reabertura
de novas demandas judiciais (SILVA, 2020, p. 331).

Desta forma, com o auxilio do trabalho de profissionais, como no caso do
magistrado Sami Storch citado acima, que visam realizar uma abordagem sistémica
do Direito através de técnicas alternativas para a resolucdo de conflitos levados ao
Judiciario, torna-se possivel afirmar, por meio do estudo desta pesquisa, que a
aplicacdo das Constelacdes Sistémicas gera resultados efetivos na solucdo
duradoura, pacifica e eficaz entre os problemas ocasionados aos membros do sistema

familiar.
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5 CONCLUSAO

A presente monografia propdés a analise da utlizacdo do método da
constelacdo sistémica na esfera judicial brasileira, tendo como principal objetivo
demonstrar a origem, a aplicabilidade e a eficacia da dinamica das constelacbes
sistémicas como ferramenta na resolucao de conflitos no ambito do Poder Judiciério.

Assim, os objetivos especificos foram definir as diretrizes do Direito Sistémico
e das constelacdes sistémicas sobrepostas ao direito brasileiro, demonstrando a
aplicacao das leis sistémicas como alternativa para a resolucao das lides, identificando
0s possiveis efeitos da utilizacdo da dinamica da constelacdo como método na
solucdo de conflitos no ambito juridico, tendo como norte os ensinamentos do
terapeuta e filésofo aleméao Bert Hellinger e do magistrado Sami Storch.

Para a pesquisa, utilizou-se o método de abordagem dedutivo, uma vez que
partiu dos aspectos destacados das constelacdes sistémicas para demonstrar a sua
eficacia, bem como adotou-se da natureza qualitativa como método de procedimento
monofrafico e técnica de pesquisa bibliografica, tendo como fundamento a legislacao
pertinente ao assunto, doutrinas e artigos cientificos.

Para tanto, organizou-se o presente trabalho em quatro capitulos, sendo o
primeiro capitulo a introducédo, enquanto o segundo capitulo apresentou o conceito
das constelacdes sistémicas, a sintese biogréafica de Bert Hellinger, bem como suas
leis sistémicas do pertencimento, equilibrio e hierarquia.

Constatou-se a presenca e atuacdo das leis sistémicas de Bert Hellinger
chamadas de Ordens do Amor nos mais variados sistemas, e, verificou-se que, tais
ordens, sdo condi¢cdes preestabelecidas nos relacionamentos humanos onde o
pertencimento, a hierarquia e o equilibrio sdo naturalmente buscados pelas pessoas
pois, viver em harmonia é permitir o fluxo do amor através do equilibrio das leis
sistémicas devendo cada personagem desenvolver o papel que lhe pertence, de
maneira grata e equanime.

No terceiro capitulo, abordou-se a comunicacédo dinamica e as técnicas para
solucdes de conflitos, onde destacou-se o conceito de conflito, dando énfase aos
métodos da conciliagdo, mediagdo, arbitragem, bem como as metodologias de
programacao neurolinguistica e da comunicagcao nao-violenta.

Neste contexto, percebeu-se que os métodos alternativos de solucdes de

conflitos sdo capazes de transformar uma situacdo desagradavel e problemética em



50

uma relacdo harmonica e satisfatéria para ambas as partes, tendo consigo, o principio
da autonomia de vontade entre os litigantes, percebendo as metodologias modernas
e eficazes que utilizam-se de linguagens que valorizam a empatia e a comunicagéo
compassiva, facilitando as rela¢cdes humanas.

Ja o quarto capitulo, versou especificamente, sobre a constelacdo sistémica
como ferramenta eficaz na resolucéo de conflitos, aplicada no ordenamento juridico
brasileiro, destacando-se as bases da constelacao, a abordagem sistémica do direito
e a especial contribuicdo de Sami Storch, como precursor na aplicacdo do método no
ambito juridico.

Neste ambito, verificou-se que a dindmica da constelacdo sistémica esta
presente em diversos Tribunais do pais e contribui para a humanizacao do ideal de
Justica brasileiro, sendo capaz de proporcionar solu¢des mais profundas e concretas
dos conflitos levados a apreciacgao jurisdicional.

Concluiu-se que, o método das constelagdes sistémicas pode ser empregado
em diversas areas da vida a fim de auxiliar o individuo a identificar a origem dos
problemas causados pelas desordens dos sistemas e, a partir disso, solucionar o
conflito ocasionado, reestruturando as ordens sistémicas ocultas e reestabelecendo o
equilibrio.

Destarte, as leis sistémicas sdo a base da criacdo do pensamento sistémico,
pois, quando elas estdo em harmonia, ou seja, sdo respeitadas dentro do sistema
familiar, existe o equilibrio entre as relagbes, quando porém, sdo desrespeitadas,
acarretam em emaranhamentos nos relacionamentos e, consequentemente, 0s
conflitos em geral.

Demonstrou-se que, com a aplicacdo do método da constelacao, através das
percepcdes das leis sistémicas, criada por Bert Hellinger, é possivel que os
operadores do direito identifiquem as ordens que encontram-se em desiquilibrio e
localizem a possivel solucdo para a lide apresentada ao judiciario, desencadeando
em uma decisdo pacifica e harmodnica, devido a aceitagdo da auto composi¢do por
ambas as partes.

Diante da situacao atual, de congestionamento processual, em que encontram-
se 0s Orgaos jurisdicionais brasileiros e com o advento do novo Cédigo de Processo
Civil, que permite a introdug&o de novos métodos de resolucao dos conflitos, a busca
pela solugdo consensual entre as partes vem se tornando mais comum. O Poder

Judiciario juntamente com a sociedade tem caminhado ao encontro destas técnicas
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de acéo para resolverem a raiz do problema de uma maneira duradoura e eficaz.

Ademais, desde a iniciativa de Sami Storch, de introduzir a constelacao
sistémica em suas audiéncias conciliatorias, apresentando novas diretrizes ao Poder
Judiciério, verificou-se que os operadores do direito vém utilizando o emprego da
técnica de constelacdo sistémica aliada ao Direito de Familia, em questdes como
divorcio, pensao, guarda de filhos e em alguns casos, até mesmo em inventarios.
Contudo, também tem sido amplamente aplicado nos Direitos Penal, do Trabalho e
Empresarial, obtendo um grande percentual de éxito em suas demandas judiciais.
Deste modo, com a aplicacdo da ferramenta da constelacdo sistémica, 0s processos
tradicionais estdo sendo tratados de uma forma mais humanizada, aumentando,
substancialmente, o nimero de acordos, na maioria dos Estados brasileiros.

Por fim, concluiu-se que a aplicabilidade da técnica da constelacdo sistémica,
através das diretrizes das leis sistémicas, no judiciario brasileiro € um instrumento de
grande relevancia nas diversas areas do direito, sendo eficaz na resolucdo dos
conflitos por identificar o agente causador da contenda daquele determinado sistema,
oferecendo assim, uma nova perspectiva diante da demanda conflituosa, bem como
conduzindo a ampliacdo da consciéncia tanto para o individuo quanto para os

operadores do direito, possibilitando um olhar humanizado na Justica.
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