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GLOSSARIO

Atendidos: s@o as pessoas que sao cadastradas no Instituto Bruno, e tém algum
atendimento nos servicos |4 oferecidos, como: fisioterapia, fonoaudiologia,

psicologia, Terapia ocupacional e servi¢o social.

Acompanhados: sdo as familias que sao cadastradas pelo Instituto, mas ndo tém

atendimentos diretos na instituicdo, por serem atendidas em outras instituicoes.

Trabalho: é o esforco feito por individuos, com o objetivo de atingir uma meta. E o
resultado de um conjunto de atividades realizadas, enquanto o trabalho € uma tarefa
gue ndo necessariamente confere ao trabalhador uma recompensa financeira.

Trabalho € a atividade exercida com um objetivo definido.

Emprego: é o cargo que o individuo ocupa em uma empresa ou instituicdo, onde o

seu trabalho (fisico e/ou mental) € devidamente remunerado.

Habilitagcdo profissional: corresponde ao processo destinado a propiciar a pessoa
com deficiéncia aquisicdo de conhecimentos, habilidades e aptidGes para exercicio
de profissdo ou de ocupacdo, permitindo nivel suficiente de desenvolvimento

profissional para ingresso no campo de trabalho.

Deficiéncia: uma deficiéncia € qualquer perda ou anormalidade da estrutura ou
funcdo psicoldgica, fisiolégica ou anatbmica. Representa a exteriorizacdo de um

estado patoldgico e, em principio, reflete disttrbios no nivel do érgéo.

Incapacidade: uma incapacidade é qualquer restricdo ou falta de habilidade
(resultante de uma deficiéncia) para realizar uma atividade na forma considerada
“‘normal” para um ser humano. Representa a objetivagdo de uma deficiéncia e, como

tal, reflete disturbios na pessoa.

Desvantagem: uma desvantagem para um dado individuo, derivada de uma
incapacidade ou deficiéncia, limita ou previne o cumprimento de um papel que é
normal para esse individuo (dependendo da idade, do sexo e de fatores
socioculturais). A desvantagem refere-se ao valor atribuido a situagcdo ou

experiéncia individual, quando sai do normal.



Caracteriza-se por uma discordancia entre o desempenho ou condi¢&o individual e a
expectativa do proprio individuo ou do grupo do qual € membro. A desvantagem
representa, assim, a socializacdo de uma incapacidade ou deficiéncia e, como tal,
reflete as consequéncias para o individuo — culturais, econémicas e ambientais —

gue decorrem da presenca da incapacidade ou deficiéncia.

Cegueira: ha perda total da visdo ou pouquissima capacidade de enxergar, o que

leva a pessoa a necessitar do Sistema Braille como meio de leitura e escrita.

Baixa visdo ou visdo subnormal: caracteriza-se pelo comprometimento do
funcionamento visual dos olhos, mesmo ap0s tratamento ou correcdo. As pessoas
com baixa visdo podem ler textos impressos ampliados, ou com uso de recursos

Oticos especiais



SUMARIO

GLOS S ARID e ——— 2
101 Y VN = [ SRR 4
L INTRODUGAO ...ttt 5

2 OS DIREITOS DA PESSOA DA COM DEFICIENCIA NO CENARIO
BRASILEIRO: O CASO DA DEFICIENCIA VISUAL ......coveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10

3 O INSTITUTO BRUNO COMO ESPACO DE ATENCAO AO DIREITO DA
PESSOA COM DEFICIENCIA ... ettt 23

4 A MEDIACAO DO SERVICO SOCIAL NA DEFESA E GARANTIA DOS
DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL: A EXPERIENCIA DO
INSTITUTO BRUNO ...ttt e e e e e e e e e e eennes 28

5 CONSIDERAGCOES FINAIS ... 41

B REFERENCIAS ..ot 43



1 INTRODUCAO

A questédo da deficiéncia, de qualquer natureza, desafia aspectos culturais,
politicos, educacionais e profissionais na maior parte das sociedades. Além dos
aspectos subjetivos ou qualitativos que envolvem esta questdo, h4 desafios de
natureza quantitativa, pois ndo sédo poucos os cidaddos discriminados, excluidos

pela sua condicéo diferenciada de vida.

Ao se falar de insergéo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
este desafio se torna ainda maior, muito embora ja se disponha de legislacdo que

busca assegurar minimamente este direito.

A questdo da deficiéncia visual assume peculiaridades, a exemplo das
demais deficiéncias, que requerem mediacOes e adaptacdes especificas, uma vez
gue ha exigéncias proprias para que o sujeito em tal condicdo se insira no mercado

de trabalho, que tende a ser cada vez mais exigente.

Segundo dados do IBGE (2010), no Brasil, mais de 6,5 milhdes de pessoas
tém alguma deficiéncia visual: sendo 528.624 pessoas sao incapazes de enxergar
(cegos), 6.056.654 pessoas possuem baixa visdo ou visdo subnormal (grande e
permanente dificuldade de enxergar), e outros 29 milhdes de pessoas declararam
possuir alguma dificuldade permanente de enxergar, ainda que usando 6culos ou

lentes.

Do total da populacdo brasileira, 23,9% (45,6 milhdes de pessoas)
declararam ter algum tipo de deficiéncia. Entre as deficiéncias declaradas, a mais
comum foi a visual, atingindo 3,5% da populacdo. Em seguida, ficaram: problemas
motores (2,3%), intelectuais (1,4%) e auditivos (1,1%). Segundo a Organizacéo
Mundial da Saude, as principais causas de cegueira no Brasil sdo: catarata,
glaucoma, retinopatia diabética, cegueira infantil e degeneracado macular. (idem).

Partindo desta realidade, o presente estudo busca refletir sobre os desafios
para insercdo da pessoa com deficiéncia visual no mercado de trabalho, partindo da



experiéncia de estagio curricular em Servigco Social desenvolvido junto a Instituicdo
Instituto Bruno Viana, durante o periodo de 12/08/2016 a 27/10/2017.

Serdo abordadas as leis que permeiam esta tematica, de forma a trazer para
a discussdo as exigéncias e desafios para garantir os direitos e, efetivamente,
consolidar a insercao do deficiente visual no mercado de trabalho.

Ressalta-se que o direito ao trabalho/emprego € garantido a todos, dado
pela Constituicdo Federal/88 e diversas outras leis elencadas durante este trabalho.
Além disso, sabe-se que o emprego € de extrema importancia para a vida de todo
ser humano, uma vez que € através dele que se obtém renda necessaria para a vida

em sociedade.

E quando se fala do trabalho da pessoa com deficiéncia visual, sabemos que
nao é s6 a questdo de emprego por estar empregado, mais vai muito além disso,
pois para este publico isso € questédo de dignidade, sociabilidade, complementacéo
de renda e melhores condic¢des de vida.

Deste modo, a natureza da reflexdo aqui proposta envolve o questionamento
sobre: qual a contribuicAo do Servico Social para a insercdo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho? Dentro desta tematica serdo abordados a
importancia e o trabalho do servico social na mediacdo deste processo,
considerando a pratica desenvolvida junto a uma organizacdo de terceiro setor, que
se vincula a rede de garantia de direitos que devem ser efetivados a este segmento.
Serdo abordados o trabalho de mediacdo do Servico Social para a inser¢cdo do
deficiente visual no mercado de trabalho, trazendo para a discussdo a funcédo de

suma importancia deste profissional nesta tematica.

Deste modo, o presente trabalho objetiva refletir sobre as contribuicbes do
Servigo Social para insercdo da pessoa com deficiéncia visual no mercado de

trabalho.

Consideram-se como objetivos especificos: compreender a legislacéo
vigente relativa a insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho;
identificar o perfil das pessoas com deficiéncia aptas a sua inser¢do no mercado de

trabalho no contexto do Instituto Bruno; descrever a atuagédo do servigo social no



contexto da organizacdo campo de estagio; e refletir sobre as perspectivas a serem
consideradas para evolugéo do processo de insercdo da pessoa com deficiéncia no

mercado de trabalho a partir das contribuicées do servico social.

A metodologia utilizada para elaboracéo do trabalho foi de estudo de caso,
com abordagem exploratéria, e pesquisa bibliografica em obras literarias, que falam
sobre a atuacao do assistente social no terceiro setor; matérias sobre a pessoa com
deficiéncia; sobre o mercado de trabalho; e leis que regem a questao da pessoa com
deficiéncia visual no Brasil. O levantamento de dados considerou indicadores com

abordagem quanti-qualitativa por levantamento documental.

A relevancia do estudo reside ndo somente na compreensdo da atuacao
profissional no contexto citado, mas na compreensdao de que, para além das
questdes emocionais e psicoldgicas do deficiente visual, ha também a questdo
financeira, pois através do trabalho ele busca se sentir Gtil, e também participar da
ajuda financeira da sua familia. Sabe-se que somente os beneficios previdenciarios
e/ou assistenciais ndo sao suficientes para a manutencdo dessas pessoas e suas
familias; muitos deles veem no trabalho uma forma de ajudar sua familia, e ndo se

tornar mais um fardo para elas.

Dai nasce este trabalho, que verifica como € a aplicacdo das leis pertinentes
desde a capacitacdo até a insercao do deficiente no mercado de trabalho, de forma
a permitir que ele se mantenha através de seu trabalho, agregando realizacao
pessoal e profissional, e gerando certa independéncia financeira. E sabe-se que o
mercado de trabalho, em sua maioria, ndo esta preparado para receber estas
pessoas.

Este trabalho adquire relevancia uma vez que vemos que os deficientes
cada vez mais estao sendo excluidos do mercado de trabalho. Autores como Aranha
(1995) e Glatt (2003) evidenciam episédios excludentes que marcaram a vida das

pessoas com deficiéncia.

No entendimento de Aranha, para o0 sistema econdmico capitalista, a

deficiéncia é sinbnimo de improdutividade e desvio. Entao:



[...] multideterminada por fatores que, aliados aos valores do sistema
vigente na sociedade, levam a segregacao e estigmatizagdo dos individuos
deficientes. Estes, por sua vez, sdo considerados incapazes e fracos, pois
nao se enquadram nos moldes produtivos do sistema capitalista. Portanto, a
deficiéncia é vista como uma condicdo desvalorizada em nosso contexto
social (ARANHA, 1991/ 1995, p.3).

Para Glat (1995), tanto a forma de comportamento das pessoas com
deficiéncia na sociedade como a interacdo da sociedade com essas pessoas Sao
determinantes no que diz respeito a construcado dos rétulos e dos valores pelos
quais passardo a ser identificados. Isso €, de certa forma, indicativo de

responsabilizacdo do contexto social pela construcdo da deficiéncia.

Da mesma forma, Glat (2003) chama a atencdo para o fato de que a
deficiéncia ndo € unicamente inerente as pessoas, descontextualizada do meio
social. Para tais pesquisadores, deficiéncia é um conceito que deve englobar o
contexto socioecon6mico e politico de nossa época, bem como as influéncias

culturais presentes na construcao desse sujeito concreto.

Desde a antiguidade até os dias atuais, apesar do arcabouco legal, da
criminalizacdo da discriminacdo, vemos, na pratica, que as politicas publicas se
tornam ineficientes quando se tratam de garantir o direito ao trabalho e incluséo
social das pessoas com deficiéncia, onde se inserem as organiza¢des de terceiro

setor com trabalhos estratégicos para este segmento e tantos outros.

Quando verificamos a condicdo dos deficientes visuais, percebemos que séo
raras as ofertas de trabalho para estes. Entdo surge a necessidade de capacita-los,
de modo que possam trabalhar, e do seu trabalho gerar renda e auxiliar as suas
familias. Os proprios deficientes visuais sentem necessidade de serem Uteis e de
ajudarem financeiramente as suas familias, a um tempo se realizando pessoal e

profissionalmente e, por outro, se tornando mais independentes financeiramente.

Essa capacitacdo sera refletida em sua vida pessoal, na sociedade e no
ambiente de trabalho de diversas formas, conforme Telford (1978, p.55): “Todas as
atividades que visam ao desenvolvimento global do individuo vao refletir direta e
indiretamente na sua capacitacdo para uma vida independente, produtiva e

integrada socialmente”.



Para as empresas, o conhecimento sobre acessibilidade e formas de
atendimento ao empregado deficiente, sobre a adequacao da rotina de trabalho,
propiciard um ambiente de respeito e acolhimento ao empregado, permitindo que ele
desenvolva seu trabalho com mais eficiéncia, e isso evitara situacdées de "bulling” e
outras formas de preconceito, além de reduzir os riscos de acidentes envolvendo

seus funcionarios.

Permitira também que o empregado possa se desenvolver pessoal e
profissionalmente, sendo capaz de realizar seu trabalho com dedicacéo, trazendo
resultados para a empresa e para a sociedade, elevando sua autoestima e evitando
a rotatividade e gastos com treinamentos improdutivos, desgastes de uma
contratacdo improdutiva e constrangedora, imposta pela Lei de cotas para

deficientes.

Neste contexto, ao refletir sobre as contribuicbes do Servico Social para a
insercao da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, pretende-se muito mais
do que evidenciar as competéncias atinentes a esta profisséo, ao reforgar o valor e a
relevancia de todo e qualquer trabalho que reconheca e faca valer os direitos das
pessoas que se veem em alguma condicdo de marginalizacdo e exclusdo pela
condicdo de vida que possuem, o que, em outras palavras, representa reconhecer

sua condicéo de cidadania.



2 OS DIREITOS DA PESSOA DA COM DEFICIENCIA NO CENARIO
BRASILEIRO: O CASO DA DEFICIENCIA VISUAL

Ao abordar a inclusédo da pessoa com deficiéncia visual no mercado de
trabalho, cabe ressaltar algumas definicées sobre o tema.

Em 1980, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) publicou um sistema de
classificacdo de deficiéncias, visando a criagcdo de uma linguagem comum para a
pesquisa e a pratica clinica, intitulado, na tradugcdo portuguesa de 1989:
Classificacdo Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens (CIDID).

Abaixo, seguem as definicdes de deficiéncia, incapacidade e desvantagem,
segundo a reimpresséo da CIDID 1993:

Deficiéncia: Uma deficiéncia é qualquer perda ou anormalidade da estrutura
ou funcéo psicoldgica, fisioldgica ou anatdmica. Representa a exteriorizagdo
de um estado patolégico e, em principio, reflete distarbios no nivel do érgao.
Incapacidade: Uma incapacidade é qualquer restricdo ou falta de habilidade
(resultante de uma deficiéncia) para realizar uma atividade na forma
considerada “normal” para um ser humano. Representa a objetivacdo de
uma deficiéncia e, como tal, reflete disturbios na pessoa.

Desvantagem: Uma desvantagem para um dado individuo, derivada de uma
incapacidade ou deficiéncia, limita ou previne o cumprimento de um papel
gue é normal para esse individuo (dependendo da idade, do sexo e de
fatores socioculturais). A desvantagem refere-se ao valor atribuido a
situacdo ou experiéncia individual, quando sai do normal. Caracteriza-se por
uma discordancia entre o desempenho ou condicdo individual e a
expectativa do préprio individuo ou do grupo do qual € membro. A
desvantagem representa, assim, a socializagdo de uma incapacidade ou
deficiéncia e, como tal, reflete as consequéncias para o individuo —
culturais, econbmicas e ambientais — que decorrem da presenca da
incapacidade ou deficiéncia. *

A CIDID gerou criticas e polémica, principalmente pelo conceito de
desvantagem, o que provocou um processo de revisdo promovido pela propria OMS,
que culminou na publicagcdo da Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude, a CIF.

Embora definida em relagédo a um contexto social qualquer, a desvantagem
nao decorre do preconceito e exclusdo que emanam do contexto no qual a pessoa
com deficiéncia vive. O preconceito e a exclusdo sao o resultado da deficiéncia ou

incapacidade da pessoa.

' Fonte: informacédo retirada do site: https://www.fundacaodorina.org.br/a-fundacao/deficiencia-

visual/o-que-e-deficiencia/



https://www.fundacaodorina.org.br/a-fundacao/deficiencia-visual/o-que-e-deficiencia/
https://www.fundacaodorina.org.br/a-fundacao/deficiencia-visual/o-que-e-deficiencia/
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No caso da deficiéncia visual, esta é definida como a perda total ou parcial,
congénita ou adquirida, da visdo. O nivel de acuidade visual pode variar, 0 que

determina dois grupos de deficiéncia.

Conforme publicacdo da Fundag&o Dorina Dowill :

Cegueira — ha perda total da visdo ou pouquissima capacidade de enxergar,
0 que leva a pessoa a necessitar do Sistema Braille como meio de leitura e
escrita.

Baixa visdo ou visdo subnormal — caracteriza-se pelo comprometimento do
funcionamento visual dos olhos, mesmo apés tratamento ou corregdo. As
pessoas com baixa visdo podem ler textos impressos ampliados ou com uso
de recursos 6ticos especialis.

E o que seria a pessoa com deficiéncia?

A construcdo de uma verdadeira sociedade inclusiva passa, também, pelo
cuidado com a linguagem. Na linguagem, se expressa, voluntaria ou
involuntariamente, o respeito ou a discriminacdo em relacdo as pessoas com

deficiéncias.

Ao longo dos anos, os termos que definem a deficiéncia foram adequando-
se a evolucao da ciéncia e da sociedade. Atualmente, o termo correto a ser utilizado
€ “Pessoa com Deficiéncia”, que faz parte do texto aprovado pela Convengao
Internacional para Prote¢cdo e Promocéo dos Direitos e Dignidades das Pessoas
com Deficiéncia, aprovado pela Assembleia Geral da ONU, em 2006, e ratificada, no
Brasil, em julho de 2008.

E dentro do contexto, o que seria Trabalho e Empregabilidade?

O termo foi criado por Minarelli (1990), e nos remete a capacidade de um
profissional estar empregado e, muito mais do que isso, a capacidade de esse

profissional ter a sua carreira protegida dos riscos inerentes ao mercado de trabalho.

Atualmente, é cada vez mais comum encontrar pessoas com alguma
deficiéncia, exercendo atividades nas mais variadas areas. No mundo empresarial, a
cada ano, fica mais facil perceber que a presenca de uma deficiéncia ndo é

impedimento para exercer muitas funcoes.

2 Fonte: https://www.unicef.org/brazil/pt/resources 10133.htm



https://www.unicef.org/brazil/pt/resources_10133.htm
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N&o existe vaga especialmente indicada para a pessoa com deficiéncia.
Assim como para qualquer outro candidato, o critério de sele¢do baseia-se nas
competéncias e no perfil profissional, pois é importante o potencial laboral de cada

individuo.

O trabalho faz parte da vida, e néo é diferente para pessoas com deficiéncia
visual. Historicamente, essas pessoas sempre foram marginalizadas, mas,
recentemente, por meio do acesso ao trabalho, busca-se a diminuicdo da exclusao
social desse grupo, o0 aumento da participacdo politica e o crescimento de sua

autoestima, autonomia e independéncia como cidadao.

Embora os movimentos sociais pelos direitos do cidaddo venham crescendo
nas Ultimas décadas, criando-se leis especificas e estatutos para garantir direitos
especificos de grupos e minorias, em 1948, a Organizacdo das Nacbes Unidas
adotou a Declaracao Universal dos direitos humanos. Em seu preambulo, ela cita: “o
reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da familia humana e dos
seus direitos iguais e inalienaveis constitui o fundamento da liberdade, da justica e

da paz no mundo”

Em seu artigo 7°, menciona ainda: “Todos sdo iguais perante a lei e, sem
distincdo, tém direito a igual protecdo da lei. Todos tém direito a protecdo igual
contra qualquer discriminacdo que viole a presente Declaracdo e contra qualquer

incitamento a tal discriminacao”.

O Artigo 23° diz ainda que: “Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre
escolha do trabalho, a condi¢des equitativas e satisfatérias de trabalho e a protecéo
contra o desemprego”. Embora o texto ndo especifique a condicdo de deficiente, fica
subtendido que eles também sdo abrangidos por essa Carta Magna e, portanto,
devem ser tratados como iguais e respeitados em suas necessidades especiais.

No Brasil existem varias leis que buscam garantir os direitos da Pessoa com
Deficiéncia. E dentre outros ordenamentos juridicos que tratam da questdo, temos a
Constituicdo Federal de 1988, e aquelas de natureza especifica, como a Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000 — a Lei de Acessibilidade, e a Lei n°13.146, de

6 julho de 2015, que é a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.098-2000?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.098-2000?OpenDocument
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(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia); a Lei 8.213/91, criada em 24 de Julho de
1991, e a Lei de contratacdo de Deficientes nas Empresas, entre outras que iremos

abordar nesta parte do trabalho.

Na Constituicdo Federal de 1988 temos varios artigos que tratam da
responsabilidade da Unido, dos estados e dos municipios para com as pessoas com
Deficiéncia, bem como dos direitos dos cidaddos em geral, e dos deficientes

especificamente.

Art. 7°. - XXXI - proibigdo de qualquer discriminagdo no tocante a salario e
critérios de admisséo do trabalhador portador de deficiéncia;

Art. 37. - VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos
para as pessoas portadoras de deficiéncia e definird os critérios de sua
admisséo;

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicAo a seguridade social, e tem por
objetivos:

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéao de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a
propria manutencéo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
salde, a alimentacdo, a educacéo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracéo, violéncia, crueldade e opresséo (Redacdo dada Pela Emenda
Constitucional n° 65, de 2010).

| - criacdo de programas de prevencao e atendimento especializado para as
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de
integracdo social do adolescente e do jovem portador de deficiéncia,
mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitagdo do
acesso aos bens e servicos coletivos, com a eliminacdo de obstaculos
arquitetbnicos e de todas as formas de discriminacdo (Redacdo dada Pela
Emenda Constitucional n° 65, de 2010) 3

O Brasil possui uma legislacéo especifica quando é abordada a questédo da
acessibilidade: a Lei da Acessibilidade — Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000
—, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e
da outras providéncias. E, através do decreto-lei n° 5.296, de 2 de dezembro de
2004, regulamenta as Leis numeros 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da

prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro

3 Informacéo retirada do site do Planalto : http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I10098.htm



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc65.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc65.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc65.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc65.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10098.htm
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de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O documento estipula prazos e regulamenta o atendimento as necessidades
especificas de pessoas com deficiéncia, no que concerne a projetos de natureza
arquitetbnica e urbanistica, de comunicacdo e informacao, de transporte coletivo,

bem como a execucédo de qualquer tipo de obra com destinacao publica ou coletiva.

A lei de acessibilidade estabelece as normas gerais e critérios basicos para
a promocado da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, mediante a supressdo de barreiras e de
obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcéo
e reforma de edificios e nos meios de transporte e de comunicagéo. 4

Nesta Lei, destacamos alguns conceitos:

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, por
pessoa com deficiéncia, com seguranca e autonomia, de espacos publicos
ou privados, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagbes, transportes,
informacado e comunicagéo, tanto na zona urbana como na rural.

Il - barreiras: qualquer obstéculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participacdo social da pessoa, restringindo seu acesso a
comunicacao, a informacéo, e a circulacdo com seguranca.

Il - pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que possa limitar sua
participacdo plena e efetiva na sociedade se néo lhes for dada condicdo de
acessibilidade.

VI - elemento de urbanizacdo: quaisquer componentes de obras de
urbanizacdo, tais como a pavimentagdo, saneamento ( tratamento e
distribuicdo de agua e esgoto), energia elétrica e iluminacdo publica,
servigos de comunicagao.

VII - mobilidrio urbano: conjunto de objetos existentes nas vias e nos
espacos publicos, tais como semaforos, postes de sinalizagdo e
similares,fontes de 4gua, lixeiras, toldos, marquises, bancos, etc.

VIII - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia.

IX - comunicacdo: forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre
outras opgdes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), o
Braille, o sistema de sinalizagdo ou de comunicacgdo tatil, os caracteres
ampliados, os dispositivos multimidia, incluindo as tecnologias da
informacéo e das comunicac8es (idem).

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, em vigor desde 2 de

janeiro de 2016, traz regras e orientagfes a promoc¢ao dos direitos e liberdades das

4 Informacéo retirada do site do Planalto : http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10098.htm
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pessoas com deficiéncia, e € destinada a assegurar e a promover, em condicfes de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com

deficiéncia, visando a inclusdo social e cidadania a esse publico.

Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e nao sofrera nenhuma espécie de
discriminacéo.

§ 1° Considera-se discriminacdo em razdo da deficiéncia toda forma de
distincdo, restricdo ou exclusdo, por acdo ou omissao, que tenha o
proposito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com
deficiéncia, incluindo a recusa de adaptacfes razoaveis e de fornecimento
de tecnologias assistivas.

Art. 8° E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a pessoa
com deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes..., a
educacdo, a profissionalizacdo, ao trabalho, a previdéncia social, a
habilitacdo e a reabilitacdo, ao transporte, a acessibilidade, a cultura,..., a
informacéo, a comunicagdo, aos avancgos cientificos e tecnolégicos,... entre
outros decorrentes da Constituicdo Federal, da Convencéo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e das leis e de
outras normas que garantam seu bem-estar pessoal, social e econdmico.’

7

O direito a igualdade e nao discriminacdo, assegurado em lei, €
responsabilidade do Estado, da sociedade e da familia; determina prioridade ao
deficiente para a efetivacdo dos seus direitos e liberdades, devendo oferecer
adaptacdes necessarias e tecnologias assistivas, e garantir o seu bem estar pessoal

e socioecondmico.

Em relacéo ao trabalho, a Lei dispde:

Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre
escolha e aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas.

§ 1% As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer
natureza sdo obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e
inclusivos.

§ 2° A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, a condi¢cbes justas e favoraveis de trabalho,
incluindo igual remuneracao por trabalho de igual valor.

§ 3° E vedada restrigdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer
discriminacdo em razdo de sua condicdo, inclusive nas etapas de
recrutamento, sele¢do, contratacdo, admissdo, exames admissional e
periédico, permanéncia no emprego, ascensdo profissional e reabilitagdo
profissional, bem como exigéncia de aptiddo plena.

§ 4° A pessoa com deficiéncia tem direito & participacdo e ao acesso a
cursos, treinamentos, educacao continuada, planos de carreira, promogdes,

Informacdo retirada do site do Planalto: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/l13146.htm
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bonifica¢cdes e incentivos profissionais oferecidos pelo empregador, em
igualdade de oportunidades com 0s demais empregados.

§ 5° E garantida aos trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em
cursos de formacao e de capacitacao.

Art. 35. E finalidade primordial das politicas publicas de trabalho e emprego
promover e garantir condic6es de acesso e de permanéncia da pessoa com
deficiéncia no campo de trabalho.

Paragrafo uUnico. Os programas de estimulo ao empreendedorismo e ao
trabalho autdnomo, incluidos o cooperativismo e o0 associativismo, devem
prever a participacdo da pessoa com deficiéncia e a disponibilizagdo de
linhas de crédito, quando necessarias.

Em relacdo a habilitacdo profissional e reabilitacdo profissional, a lei prevé
que é dever do poder publico a implementacdo de programas e servigos para que a
pessoa com deficiéncia possa ingressar, continuar ou retornar ao campo do
trabalho, respeitados sua livre escolha, sua vocagéo e seu interesse, baseada em
critérios de equipe multidisciplinar que deve ser integrada por profissionais de saude,
de ensino e de assisténcia social, em todos os niveis e modalidades, em entidades
de formacao profissional. O objetivo do programa de habilitacdo ou de reabilitacao é
possibilitar que a pessoa com deficiéncia restaure sua capacidade e habilidade

profissional, ou adquira novas capacidades e habilidades de trabalho.

Da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no Trabalho

Art. 37. Constitui modo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho a
colocacdo competitiva, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, nos termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria, na qual
devem ser atendidas as regras de acessibilidade, o fornecimento de
recursos de tecnologia assistiva e a adaptacdo razoavel no ambiente de
trabalho.

Il - respeito ao perfil vocacional e ao interesse da pessoa com deficiéncia
apoiada;

IV - oferta de aconselhamento e de apoio aos empregadores, com vistas a
definicdo de estratégias de inclusdo e de superagdo de barreiras, inclusive
atitudinais;

V - realizagdo de avaliagdes periddicas.

Cabe destacar a convencdo da ONU sobre direitos das pessoas com
deficiéncia. A Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada
pela ONU em 13 de dezembro de 2006, em reunido da Assembleia Geral, para

comemorar o Dia Internacional dos Direitos Humanos, € um marco para muitos

militantes da justica e equidade sociais e para seu publico destinatario.

® Informagao retirada do site do planalto:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.htm
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A lei de cotas, Lei n° 8.213/91, que regulamenta cotas para deficientes e
pessoas com deficiéncia, dispde sobre os planos de beneficios da Previdéncia e da
outras providéncias a contratacdo dessas pessoas:

Art. 93 — a empresa com 100 ou mais funciondrios esti obrigada a

preencher de dois a cinco por cento (2% a 5%) dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados, ou pessoas com deficiéncia, na seguinte

proporc¢ao:
Quantidade de Porcentagem de beneficiarios
funcionarios reabilitados
até 200 2%
de 201 a 500 3%
de 501 a 1.000 4%
acima de 1.001 5%

Ainda dentro do ambito normativo, temos as normas técnicas ABNT NBR
050, de 2015 — norma de acessibilidade gratuita — que foi publicada pelo Comité de
Acessibilidade a Edificacdes Mobiliarias, Espacos e Equipamentos Urbanos, a NBR
9050, de setembro de 1994. As normas de acessibilidade s&o as de interesse social
e sdo citadas pelas Leis Federais de Acessibilidade. Por isso, em 2004, a ABNT
firmou acordo com o Ministério Publico Federal para a divulgacdo e acesso das

normas por qualquer cidadéo interessado.

Por meio do Comité Brasileiro de Acessibilidade (ABNT/CB-40), desde
2000, a ABNT atua na produgdo das normas técnicas no campo de
acessibilidade atendendo aos preceitos de desenho universal,
estabelecendo requisitos que sejam adotados em edificacdes, espagos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, meios de transporte, meios de
comunicacdo de qualquer natureza, e seus acessorios, para que possam
ser utilizados por pessoas com deficiéncia. ’

Ela estipula normas que norteiam a implementacdo das mudancas

ambientais, de forma a eliminar as barreiras arquitetonicas.

" Fonte informacéo retirada do site da ABNT : http://www.abnt.org.br/cb-40
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A Lei n° 10.754/2003 altera a Lei n® 8.989, de 24 de fevereiro de 1995, que
"dispde sobre a isencdo do Imposto Sobre Produtos Industrializados (IPI), na
aguisicdo de automoveis para utilizacdo no transporte autbnomo de passageiros,
bem como por pessoas portadoras de deficiéncia fisica e aos destinados ao
transporte autbnomo de passageiros, bem como por pessoas portadoras de
deficiéncia fisica.

A lei de isencéo de IPI, IOF, ICMS e IPVA para deficientes, conhecida como
lei de isencdo, que as pessoas com deficiéncia fisica, visual, mental severa ou
profunda, ou autistas, ainda que menores de dezoito anos, poderdao adquirir,
diretamente ou por intermédio de seu representante legal, com isencdo do IPI,
automovel de passageiros ou veiculo de uso misto, de fabricacdo nacional,
classificado na posicdo 87.03 da Tabela de Incidéncia do Imposto sobre Produtos

Industrializados (Tipi).

A Lei n° 11.126, de 27 de junho de 2005, a Lei do cdo-guia, regulamenta o
direito de a pessoa com deficiéncia visual usuaria de cado-guia ingressar e

permanecer com o animal em todos os locais publicos ou privados de uso coletivo.

No Brasil, existem cerca de 30 milhdes de deficientes, cerca de 10% segundo
Censo (2000) de toda populagdo. O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
divulgou os dados da RAIS 2010, onde é possivel visualizar que grande parte das
pessoas portadoras de deficiéncia, empregadas no mercado formal, tem o ensino
médio completo. Sdo 306 mil empregados no Brasil, ou seja, apenas 1% das

pessoas com deficiéncia tem emprego formal.

Dentre os tipos de deficiéncia pesquisados, a visual é a mais representativa e
atingem 3,6% dos brasileiros, segundo a Pesquisa Nacional de Saude, que
consultou 64 mil domicilios, em 2013. Segundo dados de 2015, divulgados no Portal

Brasil, existem no pais 6,5 milhdes de pessoas com deficiéncia visual.

A Lei 8.213/91, criada em 24 de Julho de 1991 e determina cotas minimas
de trabalhadores com algum tipo de deficiéncia, para as empresas com 100 ou mais
empregados. De acordo com a lei de cotas, as empresas, que tém entre 100 e 200

empregados, devem reservar pelo menos 2% das quantidades de vagas para
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profissionais com deficiéncia; até 500 empregados, a cota sobe para 3%; com até
1.000 empregados, 4%; e acima de 1.000, a cota € de 5%.0 descumprimento pode
gerar multa que varia de R$1.195,13 a R$ 119.512,33, conforme a portaria 1.199, de
28 de outubro de 2003.

Ao abordarmos a legislacdo que trata sobre os direitos dos deficientes, ndo
podemos deixar de citar a Lei 8.742/93, a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social, cabendo ressaltar as
alteracOes oriundas da lei n° 12.435/2011, que altera a Lei n°® 8.742/93, que dispbe

sobre a organizacao da Assisténcia social.

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos: (Redacdo dada pela Lei n°
12.435, de 2011):

d) a habilitagcdo e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia e a promogéao de
sua integracéo a vida comunitaria; e (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)
e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia; (Incluido pela Lei n®
12.435, de 2011)

Art. 6°-D. As instalacdes dos Cras e dos Creas devem ser compativeis com
0s servicos neles ofertados, com espacgos para trabalhos em grupo e
ambientes especificos para recepcdo e atendimento reservado das familias
e individuos, assegurada a acessibilidade as pessoas idosas e com
deficiéncia. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada € a garantia de um salério-
minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e
cinco) anos ou mais, que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutencdo nem de té-la provida por sua familia. (Redagéo dada pela Lei
n° 12.435, de 2011). ®

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), previsto no artigo 20 da Lei
12.435/2011, em seus paragrafos, é concedido a pessoa com deficiéncia, que tenha
impedimento de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que
restrinja ou impeca sua participagdo social plena e efetiva, tornando-a incapaz de
prover sua manutencdo, quando a renda familiar (per capita) for menor que ¥ do

salario-minimo.

A concesséo do beneficio ficara sujeita a avaliagdo da deficiéncia, composta

por avaliacdo médica e avaliagdo social, realizadas por médicos peritos e por

8 Informacao extraida do site do planalto:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8742compilado.htm
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assistentes sociais do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), devendo ser
revista a cada dois anos. Observado que o desenvolvimento das capacidades
cognitivas, motoras ou educacionais e a realizacao de atividades ndo remuneradas
de habilitacdo e reabilitacdo, entre outras, ndo constituem motivo de suspensao ou

cessacdo do beneficio da pessoa com deficiéncia.

A Lei 8662/93, Cddigo de ética do Assistente Social, trata indiretamente a
guestdo da pessoa com deficiéncia quando traz, no seu artigo 4°, as competéncias

do Assistente Social:

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servi¢os Sociais;

Xl - realizar estudos sdOcio-econémicos com 0s usudrios para fins de
beneficios e servigcos sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades. °

Uma vez que se constituem como competéncia do assistente social as
demandas relativas a beneficios, e a realizacdo dos estudos socioeconémicos para

o pleiteamento dos beneficios.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi criado em 15 de julho de
2005 pela Resolucdo n° 130 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
que aprova a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB/SUAS), sendo
gerido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).

O sistema é de extrema importancia para o fortalecimento da cidadania no
Brasil, pois tem como premissa consolidar a rede de atendimento sécio-assistencial
do pais. O sistema proporciona protecao social a familia, a maternidade, a infancia,
a adolescéncia, a velhice e as populacdes em situacdo de risco, as pessoas que
utilizam a rua para moradia, bem como a habilitacao e reabilitacdo das pessoas com
deficiéncia e a promoc¢ao de sua integracdo a vida comunitaria, além de integracéo
ao mercado de trabalho.

A Lei Federal no 12.435/2011 regulamenta o SUAS e altera alguns
dispositivos da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) — Lei no 8.742/1993. Com

a aprovacao da Lei, o SUAS, antes colocado como uma orientagcdo para 0S

o Informacao extraida do site do planalto: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8662.htm
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municipios, passa a ser de observancia obrigatoria para os 0rgdos gestores, bem
como para os operadores do direito. A medida poderd contribuir para o
fortalecimento do SUAS e para a garantia de direitos dos usuarios, o que tem

alcance sobre a pessoa com deficiéncia e seus direitos.

O Decreto n° 3.298/99 e o Decreto n°® 5.296/04 explicitam o que é deficiéncia
visual. Pode ser enquadrado como deficiente visual o individuo que apresentar:
Cegueira — na qual a acuidade visual € igual ou menos que 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcdo 6ptica; Baixa Visdo — acuidade visual compreendida entre
0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcéo Optica; Pessoas com baixa visdo —
sdo aquelas que mesmo usando 6culos comuns, lentes de contado, ou implantes de
lentes intraoculares, ndo conseguem ter uma visao nitida... Essas pessoas podem
ter sensibilidade ao contraste, percep¢cédo das cores e intolerancia a luminosidade,
dependendo da patologia causadora da perda visual. Casos nos quais a somatoria
da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ha a

ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢cdes anteriores.

A incluséo das pessoas com baixa visdo como deficientes se deu a partir da
edicdo do Decreto n°® 5.296/04.

Embora exista hoje no pais todo um aparato legal para inclusdo dos
deficientes no mercado de trabalho, e ainda outras tantas leis contra discriminacéo,
“....muitas pessoas com deficiéncia buscam oportunidades no mercado, porém
possuem grande dificuldade em se colocar. Os motivos pelas quais desejam
trabalhar sdo os mesmos de todas as pessoas: obter renda para o seu sustento e de
sua familia e obter satisfacao profissional” (LENGNIK-HALL; GAUNT; KULKARNI,
2008, in PEREZ, 2013). Entre outros motivos para a ndo contratacdo de pessoas
com deficiéncia esta a existéncia de crencas estereotipadas, sem nenhuma
evidéncia cientifica, da incapacidade laboral das pessoas com deficiéncia, tais como
baixa produtividade por falta de conhecimento, competéncias e habilidades para o

exercicio das funcdes profissionais.

A exclusdo é literalmente construida em nosso ambiente fisico e social.
Grande parte da sociedade é projetada sem levar em conta as necessidades das
pessoas com deficiéncia (BAGENSTOS, 2000), adotando-se a “compaixao” e a
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politica assistencialista em detrimento da avaliacdo da capacidade laborativa. As
pessoas com deficiéncia muitas vezes vém de origem humilde, falta-lhes acesso a
educacdo basica, pelo despreparo das escolas para atender necessidades
especiais, dificuldade de acesso aos transportes publicos, e a possibilidade de

aprendizagem profissionalizante.

O numero de pessoas deficientes se reduz ainda mais no ensino superior,
pois as leis ndo abrangem a formagao académica, “emancipando”, por assim dizer, o
deficiente, o que s6 aumenta as dificuldades na vida académica. Ao observarem e
avaliarem seu futuro no mercado de trabalho, ndo encontram motivagéo para investir
na sua educacéao e formacéo, pois verificam que terdo muita dificuldade de encontrar
trabalho nas empresas, ou estardo sujeitas a cargos mais operacionais ou sem
funcBes pré-estabelecidas para cumprir a cota, ja que o mercado de trabalho é
inapto para avaliar suas habilidades e competéncias para cargos mais relevantes,

bem como, independentemente de suas qualificacdes, o salario sera bem reduzido.

A este ciclo vicioso, adiciona-se o fato de o preconceito sobre a
marginalizacéo do deficiente ainda esta muito arraigado na sociedade, e o dia a dia
numa escola ou numa faculdade pode tornar-se um grande sacrificio emocional para
uma pessoa com deficiéncia. Se, por um lado, a maior barreira é a qualificacédo
necessaria para exercer qualquer funcdo, podemos citar varias profissées que
podem ser exercidas pelo deficiente visual (auxiliar cozinha, jardineiro, servigos
gerais, operador de telemarketing, ascensorista, telefonista, professor, advogado,
analista, intérprete, assistente social, massagista, psicologo, sociologo, musico,

instrumentista, dentre tantas outras).

Neste contexto, surgem organiza¢des qualificadas, que exercem sua funcéo
no sentido da viabilizalcao dos direitos deste segmento, como € o caso do Institutio
Bruno, caracterizado como organizagcdo do terceiro setor, que cumpre relevante

contribuicdo para a tematica em questao.



3 O INSTITUTO BRUNO COMO ESPACO DE ATENCAO AO DIREITO DA
PESSOA COM DEFICIENCIA

O Instituto Bruno surgiu em 2000, inspirado nas dificuldades que a
sociedade e os familiares tinham na reabilitacdo dos seus filhos, netos,
sobrinhos, multiplos deficientes e surdocegos. Os fundadores, juntamente com pais,
familiares e amigos envolveram-se emocionalmente com a situacdo que exigia

atencao por parte de todos.

Ao buscarem recursos e profissionais especializados, foi detectado que, em
Juiz de Fora (MG), ndo existia um centro especifico que atendesse a todas as
necessidades de seus entes queridos. Descobriu-se, também, que eles ndo eram os
anicos que precisavam de um atendimento especializado: havia outras pessoas que

mereciam cuidados especiais.

Surgiu entéo a ideia de criar um Centro de Apoio, com obijetivos e finalidades

especificas no tratamento de pessoas com multipla deficiéncia e surdocegueira.

O Instituto Bruno € uma entidade civil, de caréter filantrépico e sem fins
lucrativos de Juiz de Fora (MG) e regido, enquadrando-se com 0s registros de

Utilidade Publica Estadual, Municipal e outros.

Ele existe desde o ano 2000, com o objetivo de prestar atendimento clinico e
assisténcia a pessoas surdocegas e com multiplas deficiéncias devido a paralisia
cerebral. E o primeiro centro de reabilitacdo integrada de Minas Gerais, e o Gnico da
Zona da Mata Mineira que presta atendimento totalmente gratuito em diversas

areas.

O Instituto tem, como Missao, possibilitar qualidade de vida, reabilitando as
pessoas surdocegas e multiplo-deficientes pela paralisia cerebral através da
inclusdo na familia, escola e sociedade, objetivando independéncia, comunicacéo,

capacitacéo profissional e relacionamento com o mundo. *°

% Fonte Informacéo retirada do site: http://www.Institutobruno.org.br/Instituto.php
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Tem os Certificados e Atestados que comprovam suas fungbes e
cumprimento de leis a niveis municipais, estaduais e federal, de Instituto de Utilidade

Pulblica, entidade assistencial, e as devidas inscricdes nos Conselhos da area:

« Utilidade Publica Federal n° 080.260.098.02/2004-31.

« Utilidade Publica Estadual n° 15.480.

« Utilidade Publica Municipal n°® 10.318.

o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS): Atestado de
Registro n° R0251/2007.

« Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social n°
CCEAS0256/2007.

» Atestado de Registro do CNAS.

e Conselho Regional de Medicina.

« Conselho Regional de Servigo Social.

» Atestado de Registro da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (SEDESE).

« Certificado do Cadastro Geral de Convenentes do Estado de
Minas Gerais (CAGEC).

« Servico Voluntario de Assisténcia Social (SERVAS).

o Certidao Negativa Ampla Municipal.

o Certificado do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS).

« Certificado do Conselho Municipal da Crianca e do
Adolescente (CMDCA).

o Membro representante do Conselho Municipal das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia (CMPD).

o DOES - Secretaria de Assisténcia Social.

« Imposto de Renda — Declaracédo de Isencéo.

« Atestado de Registro da Federacao Nacional de Educacao e
Integracao dos Surdos (FENEIS).

« Cadastro no Conselho Municipal da Satde.*

! Fonte: Informac®es retiradas do site do Instituto Bruno Viana:
http://www.Institutobruno.org.br/Instituto-certificado.php
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O Instituto atende, em média, 551 pessoas/més, e assiste 31 familias.

Possui profissionais nas areas de Assisténcia social, pedagogia, fisioterapia,

psicologia e fonoaudiologia.

O Instituto Bruno, hoje, oferece as atividades abaixo, nas areas de

educacao, satde, assisténcia social e integracéo/ cultura/ lazer:*?

Item Atividade Beneficiados

01 ATIVIDADES DE REABILITAC}AO 28

02 ATIVIDADE DE APOIO FINANCEIRO E ALIMENTAR AS 83
FAMILIAS

03 ATIVIDADE DE INTEGRA(;/:\O COM ORGAOS PARA 83

ENCAMINHAMENTO DIVERSOS

ATIVIDADE DE APOIO SOCIOEDUCATIVO EM MEIO
04 ABERTO INTEGRACAO NO ENSINO ATRAVES DA 23
COMUNICACAO ALTERNATIVA

PROGRAMA DE PROTECAO: ORIENTACAO E APOIO

e SOCIOFAMILIAR — ESCOLA DE PAIS 83

06 ATIVIDADE DE CULTURAL E LAZER 83

07 ATIVIDADE DE GERACAO DE RENDA PARA A FAMILIA 83

08 ATIVIDADE DE CARONA AMIGA 10

09 ATIVIDADE DE CUIDANDO DE QUEM CUIDA 07
(FAMILIARES DOS ATENDIDOS)

10 ATIVIDADE DE CONVIVENCIA FAMILIAR 45

11 ATIVIDADE DE DOACAO DE CADEIRAS E APARELHOS Conforme
ORTOPEDICOS demanda

12 ATIVIDADE NO PROJETO CONSTRUIR 23
Total més 551

12 Fonte: Instituto Bruno, 2017
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O perfil das pessoas atendidas:

Criancas de 0 a 6 anos: Atendidos: 20 e Assistidos: 6

Criancas de 7 a 12 anos: Atendidos: 23 e Assistidos: 13

Adolescentes: Atendidos: 5 e Assistidos: 0
Jovens: Atendidos: 1 e Assistidos: 4
Adultos: Atendidos: 9 e Assistidos: 5

Total de Atendidos: 62
Total de Assistidos: 31
Total: 93

Os atendidos sado portadores de multiplas deficiéncias, oriundas da paralisia
cerebral, e recebem atendimento multiprofissional de acordo com suas
necessidades: Comunicacdo alternativa, Orientacdo e Mobilidade, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Psicologia, Servigo Social e Orientac&o familiar e aos assistidos.

Quando falamos em Atendidos e assistidos, cabe diferencia-los: Atendidos:
sdo as pessoas cadastradas no Instituto, e tem algum atendimento nos servigcos
oferecidos, como: fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, Terapia ocupacional e
servico social;, e os Acompanhados: sdo as familias que sdo cadastradas pelo
Instituto, mas ndo tém atendimentos diretos, por serem atendidas em outras

instituicoes.

Dai vem a importancia do profissional de assisténcia social, que além de ser
o elo responsavel da integracdo nesta tematica do deficiente visual com o Instituto e
a rede, é ele que, exercendo as atividades exclusivas da profissdo, possibilita a
obtencdo de certificados, certiddes e atestados ligados diretamente ao
funcionamento da Instituicdo e o credenciamento juntos aos 6rgdos competentes,
como notamos acima, além de todo o processo de planejamento, gestdo, avaliacao
dos servigos, programas, projetos e acbes em ambito de atendimento direto aos

usuarios e suas familias, as mediacdes junto a comunidade e a rede de garantia de
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direitos, bem como a inclusdo na dimensdo politica da defesa e ampliacdo dos
direitos deste segmento.

As organizacoes do 3° setor, sendo elas: OSC — organizacdo da Sociedade
Civil, OCIP — Organizacdo da sociedade civil de interesse publico, ou ONGs
(Organizacdes Ndo Governamentais), fazem parte da rede atuando no que deveria
ser a complementacdo da funcdo do Estado, que como sabemos € deficitario em

algumas areas.

O terceiro setor € composto por associacdes e fundacdes que geram bens e
servicos de utilidade publica, sem fins lucrativos, que suprem as falhas deixadas
pelo Estado. E uma juncéo do setor publico com o setor privado, ou seja, dinheiro
privado para fins publicos. Mas isso ndo significa que o poder publico ndo possa,
nem precise destinar verbas ao Terceiro Setor, afinal sua funcdo é promover
a solidariedade social. O terceiro setor ndo pode ser substituto da funcédo do Estado:
ele é apenas uma complementacdo e um auxilio na resolucédo de tantos problemas
presentes na sociedade. E uma alternativa eficiente e democréatica que permite a
ampliacdo e mobilizacdo de recursos da sociedade, para iniciativas de interesse

publico.

Essas associacdes, como o Instituto Bruno atuam, principalmente, prestando
servigos para pessoas carentes que ndo podem contratar servicos do setor privado
(segundo setor). Como o setor publico — o governo (primeiro setor) ndo consegue,
em nosso pais, atender com qualidade todas as pessoas necessitadas, o Terceiro
Setor assume um papel de fundamental, atuando para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas necessitadas, em areas como educacdo, saude, esportes,

orientacdo vocacional, qualificacao profissional, cultura, etc.

O Terceiro Setor é mantido com recursos de doacbes de empresas e
pessoas fisicas e, também, com repasse de verbas publicas. Elas conseguem obter
recursos através da organizacdo de festas, jantares, bazares e venda de produtos
recebidos em doacdes ou ate novos em bazares. Outra caracteristica importante das
associacOes do Terceiro Setor é que elas contam com uma grande quantidade de

mao-de-obra voluntaria (que ndo recebem remuneragéo pelo trabalho).
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4 A MEDIACAO DO SERVICO SOCIAL NA DEFESA E GARANTIA DOS
DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL: A EXPERIENCIA DO
INSTITUTO BRUNO

Ao abordar a mediacao do servico social na defesa e garantia dos direitos da
pessoa com deficiéncia visual, vimos apresentar a experiéncia no estagio de Servigo
Social, executado no Instituto Bruno, durante o periodo de 12/08/2016 a 27/10/2017.

O objetivo do projeto foi qualificar deficientes visuais, através de curso
especifico para execucdo de massagem, de forma a propiciar sua inser¢do no
mercado de trabalho de forma autbnoma, oportunizando também sua inclusédo

social.

A metodologia utilizada foi: convite, entrevista; selecdo de interessados para
participar do curso de qualificacdo em técnicas de massagem e relaxamento, com
duracdo de 3 meses; bem como o0 levantamento de locais e espacos para
implementacdo do projeto, observada a disponibilidade de acesso publico
(transporte), acessibilidade (rampas de acesso, elevadores), iluminacao e ventilagao
natural, sanitarios, bebedouro, fluxo de pessoas, horario de funcionamento,

observadas as questfes legais e trabalhistas, bem como a postura municipal.

Analisando a experiéncia observamos que apesar de todo o engajamento do
Setor de Servigco Social para que os alunos do curso conseguissem executar seus
trabalhos em empresas publicas e privadas, 0os mesmo conseguem poucas
oportunidades para trabalharem em empresas, tendo maiores sucessos trabalhando
como autbnomos executando massagem em locais publicos, principalmente em
eventos. O que reforca que apesar de todas as leis vigentes para garantir os direitos
das pessoas com deficiéncia é necessaria uma mudanca na sociedade para aceitar
essas pessoas como pessoas sao capazes de trabalhar, como disse Ricardo Tadeu
Marques da Fonseca, Juiz do TRT-PR -1° Juiz Cego do Brasil: “Ser cego € um
atributo, ndo uma incapacidade. A deficiéncia ndo estd na pessoa. Esta na

sociedade que ndo da condicdes a essa pessoa de fruir seus direitos”.
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Ha que se considerar que se trata de uma instituicdo voltada para pessoas
com mudltiplas deficiéncias oriundas da paralisia cerebral. Todavia, a experiéncia de
estagio curricular em servigco social se desenvolveu diretamente com as pessoas

com deficiéncia visual, o que justifica o enfoque deste estudo.

A media¢do do Servigo Social, realizada ao longo do estagio, mostrou-se de
significativa relevancia, pois se pode atuar com pessoas deficientes visuais que séo
atendidas pela instituicdo, uma vez que a maioria delas ndo possui somente a
deficiéncia visual, mas também perda auditiva, que os enquadram como multiplos

deficientes.

Destaca-se que a intervencdo do servico social parte do olhar sobre o
sujeito, de sua condi¢cédo e necessidades, tornando-as refletidas por parte do sujeito,
para que ele se posicione diante de seu contexto de vida e a direcione conforme

suas requisicoes e direitos.

Neste contexto, a atuacdo académica se deu de modo vocacionado,
identificando as potencialidades, perfis, interesses, e mediando a condi¢cdo de
desenvolvimento destes sujeitos, para que pudessem se qualificar em algo que lhes
despertava interesse. A ideia de massagem, pelo perfil do grupo, demonstrou ser
uma qualificagdo que atendia aos interesses e que desenvolvia habilidades

desejadas.

A mediacado do servico social € o elo que transforma a garantia dos direitos
da pessoa com deficiéncia em realidade, através da criacdo, desenvolvimento e
execucao de projetos, como também quando se disponibiliza o servi¢co para aquela
pessoa com deficiéncia através de encaminhamento para outra instituicdo ou para a
rede de assisténcia e garantia de direitos, ou até mesmo para obtencdo dos
beneficios como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Muitos deficientes
podem saber que possuem o direito, mas ndo sabem como obté-los; sendo assim, a

mediacao do assistente social transforma direitos em realidade.

Assim, podemos dizer que a mediacdo desenvolvida pode se dar para a
atencdo a questdes concretas, objetivas de vida, como também para aspectos nao

materiais e subjetivos, como conhecimento de direitos, valorizagdo da identidade
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pessoal, fortalecimento da autoestima, insercdo em atividades grupais comunitarias,

dentre outros.

Maria Carmelita Yazbek (2007, p. 7-8) analisa os desafios da profissdo

diante dos impactos e da estrutura social:

E inserido neste contexto, desafiado pelas mudancas em andamento,
convivendo cotidianamente com a violéncia da pobreza e com as
incontaveis faces da excluséo social, que 0 assistente social brasileiro trava
0 embate a que se prop8e: o de avancar em seu projeto ético politico na
direcdo de uma sociabilidade mais justa, mais igualitaria e onde direitos
sociais sejam observados.

Quando se anda pelos corredores do Instituto Bruno, o que mais se encontra
sao histérias de superacdo e compreensdo. Hoje o Instituto possui 375 cadastrados

e 93 atendidos.

Encontramos por exemplo os pais de A.C., 21 anos, que sao deficientes
visuais. A familia toda é assistida pelo Instituto desde 2003. A jovem possui paralisia
cerebral, que afetou o desenvolvimento motor, a fala e a visdo. “Quem convive com
a A.C., como a gente, percebe a evolugcdo. Sempre que precisamos de ajuda, 0
Instituto nos atende”, destaca a mée, 48 anos. Podemos observar que a mediacao

se faz importante para garantir o direitos desta familia.

O pai de A., 48 anos, conta que: “Problema é problema, e precisa ser
resolvido. O estresse e 0 emocional existem, pois sabemos que esta é nossa vida,

todo dia aparece uma dificuldade, mas passamos por cima dela”.

O funcionario Publico J., 43 anos, pai de V.11 anos, que recebe atendimento
no Instituto desde os 6 anos de idade, nos conta que: “vemos nas familias um
nacleo de forca, como se fosse uma terapia em conjunto para dividir os problemas.
O contato e o trabalho realizado aqui no Instituto sao vitais para nés”. Comenta,
ainda: “O Instituto nos mostra, por meio das outras criancas, o potencial de ser

sociavel, amigo e evoluir junto as outras criangas”, ressalta J.

Neste processo, 0 servico social atua, sendo composto por um setor com
uma Assistente Social e duas estagiarias de Servigo Social. A assistente social € o
primeiro contato com a instituicdo que a familia tem. E através do cadastro realizado

pelo Servico Social que se comeca a relagcéo do Instituto com a familia.
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O cadastro inclui apresentar a instituicdo e 0s servigos que sé&o oferecidos
pelo Instituto, como também visa a conhecer o histérico do atendido e da sua
familia, para se verificar se a crianca tem perfil para ser atendido na instituicao,
como também fazer o levantamento da realidade da familia e de quais servi¢os

ofertados pelo Instituto a crianga necessita.

O objetivo do setor de servico social é ser o elo entre as familias e a
instituicdo, realizando estudos dos casos de cada atendido, e realizando pesquisas
para avaliar a realidade e emitir parecer social, e propor medidas e politicas sociais,
planejando, elaborando e executando planos, programas e projetos sociais de modo
a aumentar o vinculo. Sempre que necessario, orienta os individuos e 0s grupos,
auxiliando na identificacdo de recursos e proporcionando 0 acesso aos mesmos,
realizando o estudo socioeconémico com as familias, de modo a dar a melhor
assisténcia possivel, bem como para orientar na questao de acesso a beneficios e

Servicos sociais.

O Instituto presta servicos nas areas de assisténcia social, saude, educacao,
cultura e lazer, voltado a pessoas com multiplas deficiéncias, surdocegas e
familiares, atuando diretamente na promocao e defesa dos direitos humanos das
pessoas, nos termos da legislacdo vigente. Oportuniza as pessoas com multipla
deficiéncia e surdocegas a integrar-se no convivio social, atendendo as pessoas

com multiplas deficiéncias e surdocegas em carater educacional e clinico.

Faleiros (2014, p. 709) destaca que: “a prestagao de servigos sociais esta
assim, condicionada pela legislacao, pelo orcamento e pela gestdo dos servigcos num
processo de trabalho dependente de uma subordinacéo gerencial, e por relagcdes

trabalhistas de um contrato salarial (...)".

Por outro lado, os sujeitos demandantes de servicos sociais sao
confrontados com um cotidiano de relagcbes de exclusdo e ao mesmo tempo de
aceitacdo ou rejeicdo de suas exclusbes, e os profissionais tém o desafio de
contribuir para mudancas de trajetorias no processo de empoderamento dos sujeitos
em relacdes de direito, de acesso ao estado de direito e a condicbes de
sobrevivéncia (FALEIROS, 2014, p. 710).
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O assistente social faz 0 assessoramente, presta consultoria e orientagéo a
outras entidades a serem criadas, com 0S mesmos objetivos desta entidade,
promovendo, patrocinando, incentivando e apoiando campanhas, iniciativas,

pesquisas ou acdes que visem a prevencao da deficiéncia.

Apoia, assessora e orienta as familias de pessoas com multipla deficiéncia e
surdocegas, e as encaminham a instituicdes afins, promovendo cursos, seminarios,
palestras, congressos, visando o aperfeicoamento do trabalho com pessoas com

deficiéncias, assim como a sua divulgagéo.

Cabe também ao setor de servico social a criagcdo, o desenvolvimento de
programas e projetos sociais que venham contribuir para a habilitacdo e a
reabilitacdo das pessoas com deficiéncia, com vistas a sua inclusdo social, a nivel
de atencdo secundéria e de média complexidade, em vistas da promocéo, protecdo
e recuperacao da saude, buscando desenvolver projetos e acdes junto as familias

de seus usuarios, para prevenir a ruptura de seus vinculos.

A profissédo ainda visa promover o acesso a seus direitos e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios; a assisténcia privada em saude, em carater
complementar ao Sistema Unico de Sautde (SUS); realizar o atendimento
humanizado, garantindo a integralidade do individuo e a universalidade de acesso,
atendendo a triagem socioeconémica pré-concebida e devidamente constituida
pelos critérios da vulnerabilidade de risco social e econdmico de seus usuarios,
conforme principio norteador da lei 12.101/2009 e outras normas legais aprovadas, e

em execucao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia.
O Assistente social desenvolve os seguintes servicos:

o Acompanhamento em visita médica, quando o atendido e
sua familia necessitar; e por na ficha de cada atendido o
retorno do parecer médico ou laudo do exame;

o Organizar a agenda de horarios dos atendimentos, carona
amiga e mudancas nas condutas terapéuticas;

« Atendimento as familias, quando for solicitado;

« Atendimento do servig¢o social;
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o Criagcdo e monitoramento de projetos para execugcdo na
instituicao;

o Realizar a avaliacdo socioecondmica e visitas domiciliares
com as familias acompanhadas e atendidas pelo Instituto;

» AvaliacBes socioecondmicas das familias;

e Atendimento de Cadastramento, para avaliagbes de novos
cadastros e triagem dos mesmos;

o Carona amiga,;

« Contato com 6rgdos publicos, privados e parceiros
municipais e estaduais de salde e assisténcia social;

« Elaborar pareceres socioeconémicos quando solicitado pela
familia ou coordenacéo;

e Encaminhamentos;

« Entregas de cestas;

» Entrega de doacédo de alimentos, fraldas, roupas, leite e etc;

» Escola de pais (reunido mensal);

« Realizacao de visitas domiciliares, quando necessario;

o Registro no prontuario do atendido de intercorréncias que
couberem, e orientacoes;

e Reunido com a equipe e/ou coordenacao do Instituto;

e Supervisao de estagio em servico social;

e Alimentar o sistema com os dados, como modificacdo de:
endereco, medicacdo, faltas dos atendidos e suas

justificativas, quando tiverem. *3

O Assistente social trabalha como elo entre as familias atendidas e a

instituicdo, como também a ligacao das familias com a rede de atendimento do SUS.

Dentre os projetos em que atua estd o de Escola de Pais, que ocorre uma
vez por més, e nas reunides sdo ministradas palestras de cunho educativo para os

pais e parentes de atendidos do Instituto. Elas sdo organizadas pelo assistente

13 Fonte: Instituto Bruno, 2017
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social que, ou ministra o tema, ou traz profissionais de outras areas para falar sobre

0S mesmaos.

Projeto Sala de Espera, que € de suma importancia na dinamica do trabalho
do assistente social, uma vez que nestes momentos, enquanto os pais aguardam o
atendimento dos seus filhos, o assistente social pode observar e interagir com eles,

conseguindo, assim, informacdes importantes.

Projeto Carona Amiga, que € coordenado pela assistente social, onde
voluntarios previamente cadastrados buscam atendidos que ndo tém condicdes de
utilizar o transporte publico e ndo conseguiram o carro de apoio do municipio para
irem aos atendimentos da instituicdo. O Instituto, hoje,sé possui um carro adaptado
para buscar os atendidos, o que reduziria muito a quantidade de atendidos por

causa do numero de vagas disponiveis.

Para todo este processo conta com uso de instrumentos e técnicas

especificas.

As entrevistas sd0 uma técnica muito utilizada pelo Assistente Social para
levantamento de dados dos usuarios e registro dos mesmos, de forma a conhecer a
histéria do usuario; definir procedimentos a serem tomados e colaborar na andlise
socioeconbémica da familia, assim como no diagndstico social. Pode ser feita com um
ou mais membros da familia, de modo a obter mais informacfes e criar um momento
onde o usuario pode se sentir mais a vontade, e ter mais confianga em expor

detalhes importantes, bem como aumentar o vinculo com o profissional.

A entrevista, segundo Faermann (2014, p. 217),

Considerando as suas potencialidades, constitui-se numa importante
mediagdo profissional, na medida em que possibilita ao assistente social
direcionar o seu acervo de conhecimentos em favor das demandas dos
usuarios, contribuindo para o acesso aos seus direitos e para estimular
processos de reflexao, de organizagcéo e mobilizacdo sociopolitica.

As Fichas de Cadastro, que sao os primeiros instrumentos utilizados no

Instituto, € onde o assistente social registra dados pre-definidos sobre o usuério.

Serve como base para se obter informacfes basicas sobre aquele atendido como,
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por exemplo: nome, endereco, telefone, filiagdo, dados da composi¢cédo familiar e o
parecer técnico. Cabe ressaltar que as fichas sdo um norteador, e que o assistente
nao s6 pode, como deve, ir além do que é pedido ali conforme o desenrolar da

entrevista.

Os relatérios sociais sdo bastante utilizados pelo assistente social, pois
ajuda a subsidiar decisGes, e onde se registram as observacfes, dados e fatos
sobre o caso. Devera ser sempre datado, carimbado e assinado pelo assistente
social, de acordo com o CFESS (2004). O relatério social, como documento
especifico elaborado por assistente social, consta da apresentacdo descritiva e
interpretativa de uma determinada situacdo ou manifestacdo da questdo social,
enguanto objeto de sua intervencéao profissional. Portanto, € um documento que tem
em seu conteudo descricbes e interpretacbes das intervencbes e acles
desenvolvidas pelo assistente social no seu cotidiano de trabalho.

Para Souza (2008), o relatério social € uma exposicdo do trabalho e das
informagdes adquiridas ao longo da execucao de uma determinada intervencgao pelo
assistente social, sendo instrumento privilegiado para a sistematizacdo de sua
pratica. Como qualquer outro documento no ambito da atuacdo profissional, a
elaboracdo do relatorio social deve ser conduzida pelos principios éticos, os quais
deverdo guiar a escolha do que deve ser registrado, considerando que alguns
documentos séo de uso exclusivo do Servi¢co Social e outros poderdo ser expostos a

analise de outros profissionais, ou mesmo poderao vir a publico (CFESS, 2004).

7

O Acompanhamento Social € um procedimento técnico, onde € feito o
acompanhamento so6cio familiar, quando essa necessidade é percebida na
entrevista, sendo necessario, para isso, ocorrer um vinculo entre o profissional e o

usuario, sendo de caréater continuado, e por periodo de tempo que for necessario.

Outro instrumento sdo os encaminhamentos. S&o pecas fundamentais para
o trabalho do assistente social, pois é procedimento de articulacdo, sendo que €&
através dele que o profissional encaminha o usuario de modo formal para
atendimento em outra instituicdo ou para a rede socioassistencial, para a obtencéo

de um servico ou outras politicas. E realizado contato prévio com o servico de
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destino, para que o encaminhamento seja sucedido. Dever4 ser sempre datado,
carimbado e assinado pelo assistente social.

O Estudo Social, como instrumento do Servico Social, busca analisar a
realidade social e aspectos soOcio-economicos e culturais, com o objetivo de
apresentar respostas as demandas e questdes a serem trabalhadas, contribuindo
inclusive nas relacdes judiciais em suas diversas areas. O estudo social apresenta
um procedimento metodoldgico especifico do Servico Social, que busca conhecer
com profundidade e de forma critica uma determinada situacdo ou manifestacdo da
guestao social, objeto de intervencgao profissional e cultural.

A folha de Relato Diario € o instrumento especifico onde se lancam dados,
como: data, o relato no qual o profissional anota as demandas, ocorréncias e
sugestdes trazidas durante os atendimentos, de modo a ndo se perder informagdes.
Também as providéncias tomadas de forma a ter um controle e, caso seja
necessario, que sirva de base para um relatério mais detalhado sobre o usuario. Na
medida em que vai refletindo sobre o processo, pode perceber onde houve avancgos,
recuos, melhorias na qualidade dos servicos, aperfeicoamento nas intervencoes
realizadas — além de ser um instrumento bastante interessante para a realizacao de
futuras pesquisas. Ele é de extrema utilidade nos processos de analise institucional,
o que é fundamental para localizar qualquer proposta de insercdo interventiva do
Servigo Social (SOUZA, 2008, p. 130). Devera ser sempre assinado e carimbado

pelo assistente social.

A Observacdo é uma técnica que consiste em, como seu préprio nome diz,
observar o usuario, pois muitas informacdes sdo obtidas nessa analise de acdes e
falas do usuario, sendo um instrumento mais mental e técnico, pois o0 assistente
social utiliza todo o seu conhecimento para olhar essa situacdo de forma a extrair,
sem que lhe seja falado, os dados. “A observacgédo consiste na acédo de perceber,
tomar conhecimento de um fato ou conhecimento que ajude a explicar a
compreensao da realidade objeto do trabalho e, como tal, encontrar os caminhos
necessarios aos objetivos a serem alcancados. E um processo mental e, a0 mesmo
tempo, técnico” (SOUZA, 2000). Sendo muito importante nos momentos de deciséao,
pois traz esclarecimento de alguns fatos que as vezes sdo omitidos pelo usuario.

Ainda segundo o autor, “na medida em que o Assistente Social realiza intervengdes,
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ele participa diretamente do processo de conhecimento acerca da realidade que esta
sendo investigada” (IDEM, 2008).

As Visitas Domiciliares sdo de suma importancia, pois sdo atraves delas
que o profissional pode verificar as condi¢des reais de moradia, saude da familia, e
comparar com o dados obtidos na entrevista e nos relatos orais, afim de ter maiores
embasamentos nos relatérios e na emissdo do parecer sobre o atendimento, como
também basear melhor as acdes do servigo social. De acordo com Souza (2008), a
visita domiciliar sempre foi um dos principais instrumentos de controle das classes
populares que as instituicdes utilizavam. Uma vez que o0 usuario esta sendo atendido
na instituicdo, ele esta acionando um espaco publico: quando a instituicdo se propde
a ir até a casa do usuario, ela esta adentrando no terreno do privado. A residéncia é
0 espaco privado da familia que 14 vive. Ter essa dimensao € fundamental para que

0 Assistente Social rompa com uma postura autoritaria, controladora e fiscalizadora.

A Reunido é de suma importancia. De acordo com Souza (2008), as
reunides sao espacos coletivos, encontros grupais, 0s quais tém como objetivo 0
estabelecimento de alguma espécie de reflexdo ou encaminhamento sobre
determinado assunto, ou ainda a tomada de decisdo. As reunides podem acontecer
com a participacdo de diferentes sujeitos, populacdo usuaria ou equipe profissional.
O que a caracteriza € o fato de que o assunto ou a tomada de decisédo prescindem
de um coletivo, ndo podendo ser tratado por uma sé pessoa. Para Souza (2008, p.
127), “essa postura ja indica que, ao coletivizar a decisdo, o coordenador de uma

reunido se coloca em uma posicao democratica”.

A Articulacdo é um processo de trabalho do assistente social. De acordo
com Bourguignon (2011, p. 4), o termo “rede” sugere a ideia de articulacéo,
conexdo, vinculos, acbes complementares, relagdes horizontais entre parceiros,
interdependéncia de servicos para garantir a integralidade da atencdo aos
segmentos sociais vulnerabilizados ou em situacdo de risco social e pessoal.
Compreende a agdo multiprofissional, com foco no atendimento integral ao usuario,
na visdo da garantia e vivéncia de direitos através de parcerias e trabalho

cooperativo em rede.
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Mobilizacdo como elemento de acdo do Servigo Social vincula-se ao macro
ambiente social com foco no coletivo e no comunitario. De acordo com lamamoto
(2009, p. 6), os assistentes sociais realizam, assim, uma acdo de cunho
socioeducativo na prestacao de servicos sociais, viabilizando o acesso aos direitos e
aos meios de exercé-los, contribuindo para que necessidades e interesses dos
sujeitos sociais adquiram visibilidade na cena publica e possam ser reconhecidos,
estimulando a organizacao dos diferentes segmentos dos trabalhadores na defesa e
ampliacdo dos seus direitos, especialmente o0s direitos sociais. Afirma o
compromisso com os direitos e interesses dos usuarios, na defesa da qualidade dos

servigos sociais.

Observa-se a relacdo do que é feito no Instituto pela assistente social no
Instituto e o Projeto Etico Politico Profissional e o Codigo de Etica do Servico Social,
sempre norteado pelos principios que regem a profissdo de Servico Social,
obedecendo o0 que esta previsto como atribuicbes e deveres inerentes ao Assistente

social, conforme vemos abaixo.

O Codigo de Etica cita, como Principios Fundamentais do Servigo Social:

a- Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacao e plena expanséo
dos individuos sociais;

b- Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

c- Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos
das classes trabalhadoras;

d- Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participagdo politica e da riqueza socialmente produzida;

e- Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestao democratica;

f- Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando
o0 respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discusséo das diferencas;

g- . Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democréaticas existentes e suas expressfes tedricas, € cOmpromisso
com o constante aprimoramento intelectual;

h- Opc¢éo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgao
de uma nova ordem societaria, sem dominacgdo, exploracdo de classe,
etnia e género;

i- Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partihem dos principios deste Coédigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as;

j- Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagdo e
com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional;
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k- Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
guestdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e
condicao fisica. **

A Lei 8662/93, no seu art. 4° traz que constituem competéncias do
Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgaos
da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacdes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos
gue sejam do &mbito de atuacéo do Servigo Social com participacdo da
sociedade civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos,
grupos e a populagéo;

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servicos Sociais; VII -
planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a

X - planejamento, organizacdo e administracdo de Servicos Sociais e de
Unidade de Servigo Social;

Xl - realizar estudos sdcio-econémicos com o0s usudrios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos da administragdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades (idem)

Como se observa, hd uma rotina institucional que consolida tais

competéncias.

Quando falamos do projeto ético-politico adotado, cabe ressaltar que, de

acordo com a concepgao exposta por José Paulo Netto (1999, p. 95):

O projeto ético-politico profissional do Servico Social enquanto instrumento
norteador da acdo profissional a torna comprometida com a defesa e a
efetivacdo de direitos; seus principios abordam a dialeticidade do exercicio
profissional sintonizando-o com a realidade social, transpondo a teoria para
a pratica social.

O projeto ético-politico profissional do Servico Social evidencia o Codigo de
Etica profissional do Assistente Social, aprovado mediante Resolu¢do do CFESS, n°
273, de 13 de margo de 1993, por meio dos principios fundamentais que balizam o

 Fonte: informacéo do site do planalto: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8662.htm
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referido Cdédigo e seu conteudo filosofico, estabelecendo uma nova expressédo

profissional em sua relagdo com a sociedade.

Segundo Paiva e Salles (1998, p.181), os principios filoséficos que
fundamentam a ética profissional do Servico Social ndo podem ser analisados e
tratados isoladamente, porque foram elaborados dentro de uma ldgica que o0s

articula. (...)

Ao atuar na abordagem grupal com os deficientes visuais, busca-se
fortalecer uma identidade coletiva e potencializar particularidades que nado podem
ser negligenciadas nem pelo mercado de trabalho nem pelas familias e pela

sociedade, muito menos pelo proprio deficiente.

Neste contexto, a mediacdo do processo interventivo realizado pela
académica e pelo servico social constitui-se em um trabalho de dimenséo
socioeducativa, potencializadora e articuladora com a realidade, para que 0s sujeitos
se insiram no mundo do trabalho com suas vocacdes e potencialidades, seus

interesses e desejos.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Como pudemos observar durante este trabalho, apesar de todas as
legislacbes nacionais e internacionais que foram criadas e promulgadas para
garantir os direitos das pessoas com deficiéncia, e o direito ao trabalho e a
dignidade dessa populacédo, observamos que a maior dificuldade dessas pessoas,
para entrar no mercado de trabalho, ndo é a qualificacdo profissional, e, sim, a
discriminagéo relativa a deficiéncia delas. Elas sdo capazes e, muitas delas, séo
qualificadas, mas faltam empresas dispostas a abrir vagas de emprego para
pessoas com deficiéncias, por causa das adaptacbes que sdo necessarias nas

empresas para essas contratagées acontecerem.

Verificamos durante a experiéncia no Instituto Bruno que apesar da
qualificacdo das pessoas com deficiéncia que passaram pelo curso de Quick
massagem, como 0 mercado ndo abre oportunidades a eles, a maioria se torna
autbnomo, o que de certa forma materializa alguns dos anseios dessa populagao

gue € obter renda e ajuda na insercdo social dos mesmos.

Observamos que o trabalho do assistente social é importantissimo, como elo
para a potencializacdo do deficiente visual na sua inser¢do no mercado de trabalho,
bem como no auxilio a essas pessoas, e na criacdo de projetos em instituicdes e
empresas, pois, como verificamos, essa questao do trabalho para este publico € de

alta relevancia, levando em conta todas as questdes envolvidas neste tema.

Os desafios encontrados no cenario contemporaneo sado inumeros, mas
podemos considerar que ha significativos avancos na legislacdo vigente,

especialmente no que concerne ao reconhecimento dos direitos deste segmento.

Com uma caracteristica de sociedade capitalista, h& repercussdes negativas
para a insercdo da pessoa com deficiéncia visual no mercado de trabalho, uma vez
que exige adaptacdes estruturais que podem ser compreendidas, como gastos
financeiros. Ainda ha a compreensdo de que limitacbes fazem com que estes
sujeitos possam exercem somente determinados tipos de atividades, o que nao
corresponde totalmente a realidade, pois ha inumeras funcbes além das

normalmente direcionadas para este perfil de trabalhador.
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Embora seja cada vez maior a evolucao dos processos e dos trabalhos que
dao visibilidade as potencialidades destes sujeitos, para a populacdo, em condi¢cdo
de maior vulnerabilidade social, a insercdo em organizacbes que possam
desenvolver habilidades e competéncias normalmente se vinculam ao terceiro setor,
uma vez que hé caréncia de politicas publicas inclusivas e potencializadoras para

esta populacao.

O assistente Social no contexto do terceiro setor é responsavel por defender
e formular as politicas publicas e programas sociais do terceiro setor. Ele pode atuar
na Politica da Assisténcia Social formulando politicas que promovam a educacao, o
trabalho, defendam a crianca e adolescente, e 0s grupos para qual a instituicao,
fundacdo ou organizacdo foi criada. Além de empresas, entidades assistenciais e
ONGs. Portanto, esse profissional deve compreender os problemas e as relagdes
sociais, 0 contexto politico e socioeconbmico na busca de qualidade para os

servicos prestados no terceiro setor.

Para esses profissionais € necessario que conhecam o terceiro setor e as
instituicbes que o compdem, conhecer o ambiente interno e externo a instituicdo, as
legislacbes de seu segmento, trabalhar em equipe, resolver problemas e entender
as necessidades das pessoas atendidas, entre outros. Entendendo todo o contexto

brasileiro social, as politicas sociais, a relacao do terceiro setor com 0s outros, etc.

Neste contexto, o servico social se insere com seus dominios tedrico
metodoldgicos, ético politicos e técnico operativos, que consolidam atuacdes em
ambito individual, grupal, familiar e societario, consolidando direitos e estabelecendo
mediacdes para que 0S sujeitos possam evidenciar e desenvolver suas
potencialidades, vocacdes e interesses e, desta forma, inserir-se na sociedade e,
consequentemente, no mercado de trabalho, para viverem como cidaddos com
pleno reconhecimento de sua condicdo de dignidade, liberdade, transformacéo e

igualdade social.
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